TACİR YARDIMCILARI

    Tacir, ticari işletmesiyle ilgili faaliyetleri yürütürken, başka kişilerin (tacir yardımcıları) emek ve mesailerinden de yararlanır. Tacir yardımcılarının bir kısmı, tacire bağımlı olarak çalışır; bunlar, tacirin verdiği talimat çerçevesinde ve onun nezaret denetimi altında faaliyet gösterirler. Tacire yardımcı olan kişilerin diğer bir bölümü ise, çalışma yöntem ve zamanını serbestçe belirleme yetkisine sahip, bağımsız yardımcılardan oluşur. Bu kişiler, genellikle yardımcı oldukları tacirin ticari işletmesinden ayrı, kendi adlarına işlettikleri bir ticari işletmenin de sahibidirler. Dolayısıyla tacirin bu tür bağımsız yardımcılarının kendileri de, ayrıca tacir sıfatına sahiptirler.

    Bağımlı tacir yardımcılarını, ikili bir ayırım içinde incelemek uygun olur. Bunlardan bir kısmının taciri temsil etme yetkisi yoktur. Örneğin; tacire ait fabrikada hizmet sözleşmesine dayanarak çalışan işci; otelcilik işletmesinde kat görevlisi, çamaşırcı olarak görev yapan kişiler bu konumdadır. Bağımlı tacir yardımcılarının diğer bir kısmının ise, taciri temsil etme yetkisi vardır. Ticari mümessil, ticari vekil gibi.

    Tacirin bağımsız yardımcılarına gelince: Bunlardan bir kısmının da taciri temsil yetkisi yoktur. Örneğin; tellallık, komisyonculuk, acentecilik.

    Bağımlı Yardımcılar

    1)Mümessil:    

      a)Tanımı: Ticari mümessil, işletmenin işlerini idare etmek ve işletmeyle ilgili hukuki işlemleri ticaret ünvanına “vekaleten” veya benzeri bir kelimeyi ekleyerek müvekkil yerine imza atmak suretiyle yapmaya yetkili kılınan kişi olarak tanımlanabilir.

    Bu ifade yanıltıcıdır. Zira, ticari mümessil hiç bir şekilde “müessenin imzasını” kullanamaz; kendi imzasını, işlemi, işletme sahibini temsilen yaptığını gösteren bir ibareyi (vekaleten gibi) kullanarak atar.

      b)Atanması: Ticari mümessil, bir işletmenin işlerini idare etmek üzere atanır. İşletmenin, mutlaka bir ticari işletme niteliğinde olmasına gerek yoktur. Esnaf işletmesi içinde ticari mümessil atanabilir; ancak bu halde durumun ticaret siciline kaydı zorunludur.

· Ticari mümessili atamaya, işletmeyi işleten kişi yetkilidir.

· Kamuya yararlı dernekler ve kamu tüzel kişileri, ticari işletme işletseler dahi tacir sayılmazlar. Ancak; gerek kamuya yararlı dernekler, gerek kamu tüzel kişileri işlettikleri (tüzel kişiliğe sahip olmayan) ticari işletmeler için ticari mümessil atayabilirler.

· Velayet altındaki küçüklere ait ticari işletmeler için ticari mümessil, bunların velileri tarafından atanır.

· Vasi, mahcur adına ticari mümessil atayamaz. Bu durum karşısında, vesayet altına alınacak kişinin bir işletmeye sahip olduğu hallerde vasi tayinine yetkili sulh mahkemesinin, durumun özelliklerini dikkate alarak, ehil bir kişiyi vasi olarak tayin etmesi ve bu yolla ticari işletmenin ayrıca geniş yetkili bir tacir yardımcısı atanmasına gerek duyulmadan işletilmesine olanak sağlaması gerekir.

· Tacirin medeni hakları kullanma yetkisini kaybetmesi, atanmış ticari mümessilin yetkisini sona erdirmez.

· Tüzel kişiler tarafından işletilen işletmeler de ise, ticari mümessil, tüzel kişinin yetkili organlarınca atanır.

· Anonim şirketlerde, bu yetki kural olarak yönetim kurulunca atanır.

· Limited şirketlerde, ticari mümessil, sözleşmede aksine hüküm olmadıkça, genel kurul kararıyla atanır.

· Kollektif şirketler bakımından ticari mümessil atanması olağanüstü iş niteliğinde olduğundan, atama, ortakların oy birliği ile verecekleri bir kararla gerçekleşir.

· İşletme sahibi, kural olarak ticari mümessil atamaya mecbur değildir.

· Ticari mümessil olarak atanacak kişinin bir gerçek kişi olması gerektiği, genellikle kabul edilen bir husustur.

· Ticari mümessil olarak atanacak kişinin tam ehliyetli olması gerekmez; temyiz kudretine sahip olması yeter.

· Devlet memuru, ticari mümessil olarak faaliyet gösteremez. 

· Ticari işletmeler için atanan ticari mümessilin, ticaret siciline tescili (kaydı) zorunlu olmakla birlikte; bu tescil kurucu nitelikte değildir. Başka bir deyişle, ticari mümessil olarak atanan kişi, tescilden önce bu sıfatı kazanır ve yetkilerini kullanabilir. Bu itibarla ticari işletmeler bakımından tacirin ticari mümessilik yetkisini zımni şekilde vermesi de mümkündür. Esnaf işletmesini işletenin, ticari mümessillik yetkisini zımnen vermesine olanak yoktur.   

      c)Temsil yetkisinin kapsamı:

        I)Ticari mümessil tarafından yapılabilecek işlemler:

· BK 450/I’de ticari mümessilin, iyiniyetli üçüncü kişilere karşı işletmenin gayesine dahil her türlü hukuki tasarrufu işletme sahibi adına yapmaya yetkili olduğu belirtilmiştir.

· BK 450/II’de ise, ticari mümessilin, müvekkilinden özel yetki almadan yapamayacağı işler gösterilmiştir; bunlar, gayrimenkulleri devretmek ve gayrimenkul üzerinde üçüncü kişiler lehine ayni hak tesis etmek şeklinde sayılmıştır.

· Ticari mümessil, işletmede çalışacak işçiler ile hizmet sözleşmeleri yapabilir; bu sözleşmeleri feshedebilir; hammadde satın alabilir; üretilen malların satımı konusunda sözleşmeler yapabilir

· Ticari mümessil, işletmenin faaliyeti bakımından gerekli olan menkul, gayrimenkul malların kiralanması için sözleşmeler de yapabilirler; işletmeye dahil gayri menkulleri kiraya verebilirler ve bu kira sözleşmelerini tapuya şerh ettirebilirler.

· Gayrimenkul satın alabilir.

· Şube açabilir ve işletme merkezinin bulunduğu yeri değiştirebilir.

· Yetkileri ticari mümessile oranla daha sınırlı olan bir ticari vekil atayabilir.

· Tacir adına bono, poliçe, çek düzenleyebilir.

· Kredi (borç) alabilir.

· Bir başka kişinin borcu için, tacir adına kefalet verebilir.

· İşletme sahibini mahkemelerde temsil edebilir.

· Ticari mümessilin sahip olduğu temsil yetkisini kötüye kullandığı hallerde kendisiyle işlem yapılan üçüncü kişi iyiniyetli ise, yapılan işlem taciri bağlar. Tersi durumda ise bağlamaz.

       II)Ticari mümessil tarafından yapılamayacak işlemler:

· Ticari mümessil, işletmenin ortadan kalkmasına, tasfiye olunmasına yol açabilecek işlemleri yapamaz.
· Özel olarak yetki verilmedikçe işletmeyi devredemez; müvekili tacirin iflasını isteyemez.
· Ticari mümessil, ticari işletmeyi işleten tacirin hukuki yapısı ile ilgili temel değişiklikleri de yapmaya yetkili değildir. Örneğin; bir gerçek kişi tacir tarafından işletilen işletmeye ortak kabul edilemez; tüzel kişi tacirlerde tür değişikliği yapamaz; mevcut ortaklardan birini şirketten çıkaramayacağı gibi şirketin feshini de isteyemez.
· Gayrimenkulleri devredemez, bunlar üzerinde üçüncü kişiler lehine sınırlı ayni haklar tesis edemez.
· Gayrimenkullere ilişkin satış vaadi de yapamaz.
· Ancak gayrimenkul alım satımıyla uğraşan bir işletmeye atanan ticari mümessilin, gayrimenkuller üzerinde işlem yapabilmesi için kendisine özel yetki verilmesine gerek yoktur. 
      d)Temsil yetkisinin sınırlandırılması:

        I)Şube işleriyle sınırlama: Ticari mümessilin temsil yetkisi, yönetmekle görevlendirildiği şubenin işleriyle sınırlandırılabilir. Sınırlama sadece yer itibariyledir. Şube sayılmayan satış mahali, irtibat bürosu gibi işyerleri için sınırlandırılabilmesi mümkün değildir.

       II)Birlikte temsil kaydıyla sınırlama: İşletme sahibi, aynı işletme için birden fazla ticari mümessil atayabilir. İşletme sahibi, ticari mümessillerin kendi adına işlem yaparken birlikte hareket etmeleri şartını da getirebilir. Birlikte temsil şartının öngörüldüğü hallerde, ticari mümessillerin, tek başlarına işletme sahibini temsil etmeleri söz konusu olmaz. Yapılan işlemle işletme sahibinin bağlı tutulabilmesi için, işlemin bütün ticari mümessiller tarafından birlikte yapılmış (imzalanmış) olması gerekir. Ancak aynı anda imzalanması gerekmez.

    Birlikte hareket etme kaydı, sadece aktif temsilde geçerlidir; pasif temsilde bu kural yürümez. Başka bir deyişle, işletme sahibine yapılan ihtar ve ihbarları onun adına kabule, her bir ticari mümessil ayrı ayrı yetkili olmakta devam eder.

    İşletme sahibinin bazı ticari mümessillerine bağımsız hareket etme yetkisi tanıması, bazılarına ise birlikte temsil kaydıyla yetki vermesi mümkündür.

    Birlikte temsil yetkisi, bir şubenin işleri dolayısıyla da verilebilir. Böylece, iki ayrı tür sınırlandırma birleştirilmiş olur.

    Gerek şube işleriyle gerek birlikte temsil kaydıyla getirilen sınırlamaların da, tescil ve ilanı gerekir.

    Ticari mümessilin temsil yetkisinin, şube işleri ve birlikte temsil dışında, başka şekillerde sınırlandırılması, iyiniyetli üçüncü kişiler bakımından geçerli olmaz. Bu anlamda, ticari mümessilin temsil yetkisi, miktar itibariyle ya da işletme konusu içinde sınırlandırılamaz. Örneğin; ticari mümessile yüz milyar liraya kadar işlem yapma ya da ihracat-ithalat işlemleriyle uğraşan bir işletme için atanan ticari mümessile sadece ihracat işlemlerini gerçekleştirme yetkisi verilemez.

    e)Temsil yetkisinin sona ermesi:

      I)Azil, istifa: Güvene dayalı ticari mümessillik ilkesi, işletme sahibi (müvekkil) tarafından her zaman sona erdirilebilir. İşletme sahibinin azil yetkisini kullanması, ticari mümessilin, müvekkili ile arasındaki iç ilişkileri düzenleyen sözleşmelerin (vekalet, hizmet, şirket gibi) sona ermesine neden olmaz. Örneğin; azla rağmen ticari mümessilin, müvekkilinden ücret talep etmesi mümkündür.

    Azil yetkisini kullanmaktan, peşinen feragat edilmesi geçersizdir.

    Ticari mümessil de, her zaman istifa edebilir. Ancak, uygun olmayan bir zamanda istifa eden ticari mümessil, müvekkilinin bu yüzden uğradığı zararları tazmin ile yükümlüdür.

    Ticari mümessile verilen temsil yetkisi ticaret siciline tescil ve ilan edilmemiş olsa bile, azil-istifa nedeniyle bu yetkinin sona ermiş olduğunun tescil ve ilan edilmesi gerekir.

     II)Ölüm, medeni hakları kullanma ehliyetinin kaybı, iflas: İşletme sahibinin ölümünün ve medeni hakları kullanma ehliyetini kaybetmesinin, ticari mümessilin yetkisini sona erdirmez. Ancak, mirasçı veya vasi, ticari mümessili sonradan azledebilir.

    Temyiz kudretine sahip olan ticari mümessilin hacir altına alınmasınıgerektiren nedenlerin ortaya çıkmış olması, ticari mümessilin temsil yetkisinin son bulmasına yol açmaz. Zira, temyiz kudretine sahip olması yeterlidir.

    Mümessilin vekilinin iflası durumunda, mümessilin temsil yetkisini kullanmasına imkan kalmaz. Buna karşılık, ticari mümessilin iflası, ticari mümessilik yetkisinin son bulmasına neden olmaz.

    III)İşletmenin devir ve tasfiyesi: İşletmenin devri, kişisel güvene dayanan ticari mümessillik ilişkisine de son verir. Ticari mümessilliğin son bulmasının tescil ve ilanı gerekir.

    İşletmenin tasfiye haline girmesi de, mümessilin temsil yetkisine son verir. İşletmenin bir tüzel kişi tarafından işletildiği hallerde, tüzel kişinin fesholunarak tasviyeye girmesi de, ticari mümessilik yetkisini sona erdirir. Bu durum, BK 452 uyarınca tescil ve ilan edilmelidir.    

    2)Ticari vekil ve seyyar tüccar memuru:

      A)Ticari vekil:

        a)Tanımı: BK 453/I’e göre ticari vekil, ticari mümessil sıfatına haiz olmaksızın bir ticari işletme sahibi tarafından müessesenin bütün işleri veya muayyen bazı muameleleri için temsile memur edilen kimsedir. Bu anlamda, fabrika müdürü, genel yetkili ticari vekil; otel resepsiyonunda çalışan kişi ile işletmenin satın alma işlerine bakan görevlisi ise, özel yetkili ticari vekil konumundadır.

        b)Atanması: Ticari vekiller, tacir veya ticari mümessil tarafından atanır. Herhangi bir şekle bağlı olmayan bu atama, açık şekilde olabileceği gibi zımnen de olabilir. Ticari vekil, ancak bir ticari işletme için atanabilir. Ticari vekilin atanması, ticaret siciline tescil ve ilan olunamaz. Buna rağmen, tescil ve ilan yapılmışsa, bu tescil hukuki sonuç doğurmaz.

        c)Temsil yetkisinin kapsamı ve sınırlandırılması: Genel yetkili ticari vekil, işletmenin sadece olağan (mutad) işleriyle sınırlı temsil yetkisine sahiptir. Olağan işlerin neler olduğu belirlenirken, somut işlemin, o işletme bakımından devamlı olarak yapılan işlemlerden olup olmadığı saptanır.

    Buna göre; bir fabrika müdürü için işletmede çalışacak işçilerle hizmet sözleşmeleri yapmak, hammadde alımı hususunda sipariş vermek, bunların bedellerini ödemek, üretilen mallarla ilgili satım sözleşmeleri yapmak, olağan işlerden sayılır. Buna karşılık işletmede izlenen satış politikasını değiştirerek sadece belli bir bölgeye satış yapılmasına karar vermek, işletmede kullanılan makinelerin, daha yeni teknolojiye göre üretilmiş makinelerle değiştirilmesi hususunda sözleşmeler yapmak, olağanüstü nitelikte görülmelidir. Zira bunlar, işletmenin, olağan işlemlerinden değildir. Ticari vekilin, olağanüstü nitelik arz eden bu işlemleri yapabilmesi için, kendisine özel yetki verilmesi gerekir.

    BK 453/II’de, ticari vekilin özel yetki verilmedikçe yapamayacağı bazı işler gösterilmiştir. Bunlar; tacir adına ödünç para alma, kambiyo taahhütlerinde bulunma ve davacı veya davalı olarak mahkemelerde taciri temsil etmektir.

    Genel yetkili ticari vekilin temsil yetkisi, üçüncü kişilere duyurulmak kaydıyla sınırlandırılabilir. Bu sınırlamalar ticaret siciline tescil ve ilan edilemeyeceğinden, bunların üçüncü kişilere mektup, sirküler gönderilmesi suretiyle duyurulmuş olması gerekir. Ticari vekilin temsil yetkisini, ticari mümessillerde olduğu gibi, birlikte hareket etmek kaydıyla veya belirli bir şubenin işleriyle sınırlamak da mümkündür.

      B)Seyyar Tüccar memuru:

        a)Tanımı: Bir tür ticari vekil konumunda olan seyyar tüccar memuru, ticari işletmenin merkezinin dışındaki yerlerde tacir adına işlem yapma yetkisine sahip kişidir. Seyyar tüccar memuru ile tacir arasındaki ilişki devamlı niteliktedir. Seyyar tüccar memurları, işletmenin faaliyet çevresini, genişletmek, merkez dışındaki yerler de yaymak amacıyla atanır.

        b)Atanması: Seyyar tüccar memurlarının atanması, kural olarak herhangi bir şekle tabi değildir. Seyyar tüccar memuruna, gereğinde işlem yapacağı üçüncü kişilere ibraz edilmek üzere bir yetki belgesi verilmesini zorunlu kılar.

        c)Temsil yetkisinin kapsamı ve sınırlandırılması: Seyyar tüccar memurları işletme merkezi dışındaki yerlerde tacir adına sözleşme yapmak ve yaptıkları satım sözleşmesiyle ilgili olarak bedeli tahsil etmek, bedelin ödenmesi hususunda alıcıya süre tanımak gibi yetkilere sahiptirler.

    Seyyar tüccar memurları, bizzat yapmış oldukları sözleşmelerle ilgili ihtar ve ihbarları tacir adına kabul etmeye yetkilidirler.Seyyar tüccar memurunun, BK 454/I’e göre sahip olduğu temsil yetkisinin iyiniyetli üçüncü kişilere karşı sınırlandırılması mümkün değildir.

Bağımsız Yardımcılar

    1)Ticaret işleri tellalı:

      a)Tanımı: Ticaret işleri tellalı, taraflardan hiç birine ticari mümessil, ticari vekil, satış memuru ve müstahdem yahut acente gibi bir sıfatla daimi bir surette bağlı olmaksızın, ücret karşılığında, ticari işlere aracılık yapmayı meslek edinen kimse olarak tanımlanmaktadır.

      b)Unsurları: Tellal; aracılık yapacak, bağımsız bir şekilde çalışacak ve aracılık işini ücret karşılığında görecektir. Tellal, bedeli tahsile veya sözleşmede gösterilen sair şeyleri teslim almaya yetkili sayılmaz.

    TTK ayrıca, aracılık işinin meslek haline getirilmesi ve aracılığın ticari işler hususunda yapılması şartlarını da öngörmektedir. Bu unsurların mevcudiyeti halinde, ticaret işleri tellallığından söz edilir.

    Ticaret işleri tellalı ile tacir arasındaki ilişki, geçici niteliktedir.

      c)Borçları: 
        1-Bordro düzenleme

        2-Numuneleri saklama

        3-Defter tutma

        4-Dürüst ve tarafsız hareket etmek, basiretli iş adamı gibi davranmak zorundadır.

        5-Müvekkilin menfaatlerini gözetme

      d)Hakları:

        a-Ücret talep etme hakkı:

         aa)Ücret talep hakkının doğumu: Tellal, yaptığı aracılık işi karşılığında ücret talep etme hakkına sahiptir. Tellalın ücret talep etme hakkı, taraflar arasında sözleşmenin yapılması ve bordronun verilmesiyle doğar.

    Tellalın ücret talep edebilmesi için, yürütülen aracılık faaliyeti sonucunda sözleşmenin kurulmuş olması lazımdır. Tellalın faaliyetine rağmen taraflar arasında bir sözleşme ilişkisi kurulmamışsa, tellal ücret ödenmesini isteyemez. Ancak tellal ile müvekkili arasındaki sözleşmede, aracılık faaliyeti sonucunda bir sözleşme yapılmasa dahi tellala ücret verileceğinin kararlaştırılması mümkündür.

    Tellalın ücrete hak kazanabilmesi için, yapılan sözleşmenin, önemli noktaları itibariyle müvekkil tarafından arzulanan işleme uygun olması şarttır.

    Tellalın ücret talep edebilmesi için, tellallık faaliyeti sonucunda taraflar arasında yapılan sözleşmenin hukuken geçerli olması da gerekir.

    Eğer sözleşme, geciktirici şarta bağlı olarak yapılmışsa, tellal, şartın gerçekleşmesinden sonra ücrete hak kazanır.

    Sözleşmenin iradeyi sakatlayan nedenlere (hata, hile, ikrah, gabin) dayanılarak iptali, geçmişe de etkili olacağından, ödenmiş olan tellallık ücretinin iade edilmesi gerekir. Ancak karşı tarafın iradesini sakatlayan neden (hile, ikrah gibi) müvekkilin davranışından kaynaklanmışsa, sözleşmenin yapılması sırasında durumdan haberder olmayan tellal, müvekkilinden ücretini talep edebilmelidir.

    Müvekkilin, tellalın bulduğu kişiyle sözleşme yapma zorunluluğu yoktur.

    Ücret talep edilebilmesi için, sözleşmenin yapılması ile tellalın faaliyeti arasında bir nedensellik bağının bulunduğunun da ispat edilmesi gerekir.

    Eğer bir sözleşmenin yapılmasına olanak sağlamak üzere, birbirinden habersiz olarak tayin edilen birden fazla tellalın hizmetinden yararlanılmışsa, ücret, sözleşmenin kurulmasına olanak sağlayan tellala ödenir. 

         bb)Ücretin miktarı: Tellallık ücretinin belirlenmesinde taraflar serbest bırakılmıştır. Bazen belli konulardaki tellallık ücretini mahalli ticaret odaları belirler. Örneğin; gayrimenkul alım-satımlarında özel bir anlaşma yapılmadığı sürece, tarafların tellala %2’şer komisyon ücreti ödemeleri gerekir.

    Tellallık ücreti konusunda mahalli teamül de yoksa, ücret, hakim tarafından belirlenir.

         cc)Ücretin borçlusu: Tellallık ücretinin kimin tarafından ödeneceği, sözleşme veya kanun hükmüne göre belirlenir. Sözleşme de veya kanunda bu hususu düzenleyen bir hüküm yoksa, mahalli ticari teamül esas alınır. Ücretin kimin tarafından ödenmesinin lazım geleceğini gösteren bir teamülde mevcut değilse, taraflar, tellallık ücretini yarı yarıya öderler.

         dd)Fahiş ücretin indirilmesi: BK 409’a göre, borçlunun talebi üzerine aşırı derecede yüksek tellallık ücretinin hakim tarafından indirilmesi, sadece hizmet sözleşmeleri ile gayrimenkul satımlarına ilişkin aracılık faaliyetlerinde mümkündür. Eğer hizmet ya da gayrimenkul satımına ilişkin tellallık sözleşmesinde öngörülen fahiş tellallık ücretinin borçlusu tacir ise, bu ücretten bir indirim yapılamaz. Kararlaştırılan tellallık ücretinin fahiş olup olmadığı, mutad tellallık ücreti dikkate alınarak belirlenir. Fahiş tellallık ücretinin indirilebilmesi için, borçlunun talepte bulunması gerekir.

         ee)Zamanaşımı: Ticaret işleri tellalının ücret talep etme hakkı, bir yılda zamanaşımına uğrar. Bir yıllık zamanaşımı süresinin başlangıcı işlemin (sözleşme) yapıldığı tarihtir. Sözleşmenin geciktirici bir şarta bağlandığı hallerde ise zamanaşımı, şartın gerçekleşmesi tarihinden itibaren işlemeye başlamalıdır.

        b)Masraf talep etme: Tellal, yapmış olduğu masrafların ödenmesini kural olarak isteyemez; aracılık faaliyetinin gerektirdiği masraflar, tellallık ücreti ile karşılanır.

        c)Ücret ve masraf talep etme hakkının düşmesi: Tellal, tarafsız davranmaz veya taraflardan birinden işlemin tamamlanması halinde alacağı ücrete ek olarak bir çıkar sağlarsa, ücret ve masraf talep hakkını kaybeder.

      e)Tellallığın son bulması: Vekaletin bir türü olan tellallık, azil ve istifa yoluyla sona erdirebilir.

    Tellalı azletme hakkından önceden feragat edilmesi geçersizdir.

    Tellalın da, her zaman istifa etmesi mümkündür.

    Taraflardan birinin ölümü, medeni hakları kullanma ehliyetinin son bulması ve iflası halinde de, tellallık sözleşmesi sona erer.

    Ticaret işleri tellallığı sözleşmesinden doğan talepler, beş yılda zamanaşımına uğrar. Buna karşılık, ticaret işleri tellallığındandoğan ücret talep hakkı, bir yıllık zamanaşımı süresine tabidir.  

    2)Acente: 

      a)Tanımı: Ticari mümessil, ticari vekil, satış memuru veya müstahdem gibi tabi bir sıfatı olmaksızın bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer veya bölge içinde daimi bir surette ticari bir işletmeyi ilgilendiren akitlere aracılık etmeyi veya bunları o işletme adına yapmayı meslek edinen kimseye acente denir.

      b)Unsurları: 
· Acente, bağımsız olarak çalışır.

· Acente, ticari işletmeyi ilgilendiren sözleşmelerde aracılık etmeli veya bu tür sözleşmeleri müvekkili adına ve hesabına yapmalıdır. İşin, müvekkilin ticari işletmesiyle ilgili bulunması, başka bir deyişle, acente tayin eden kimsenin ticari işletmesiyle ilgili olması gerekir.

· Acente ile müvekkili arasındaki ilişki sürekli olmalıdır. Esasen acenteyi tellaldan ayıran en önemli kıstas da budur. Tellal ile müvekkili arasındaki ilişki devamlı değildir.

· Acente, esas itibariyle, tellal gibi çalışır. Başka bir deyişle, acente, ticari işletmeyi ilgilendiren sözleşmelerde aracılık eder. Ancak, acenteler bazı hallerde müvekkili adına ve hesabına sözleşme yaparlar.

· Acente, belli bir bölge içinde faaliyette bulunur.

· Acente, bu işi meslek edinmiş kimsedir.

      c)Uygulanacak hükümler: Acentelik, TTK’nın 116-134. maddeleri hükümlerine tabidir. TTK’nın bu maddelerinde yer alan hükümlerin uyuşmazlığı çözmeye yeterli olmadığı hallerde aracılık yapan acenteye, tellallık hükümleri (TTK 100-115); sözleşme yapan acente hakkında ise, komisyon hükümleri (BK 416-430) uygulanır. Tellallık ve komisyon hükümlerinde de boşluk var ise, uyuşmazlık, vekalet, hakkındaki hükümlere göre (BK 386-398) çözümlenir (TTK 116/II).

      d)Şekli: Acentelik sözleşmesi, hiç bir şekle tabi değildir. Bu sözleşme, sözlü olarak vücut bulabilir. Ancak, uygulamada acentelik sözleşmesi yazılı olarak yapılmaktadır. Acenteye sözleşm yapmak yetkisi veriliyorsa, bu yetkinin yazılı bir belgeye bağlanması, acente tarafından ticaret siciline tescili ve ilanının yapılmasının sağlanması gerekir.

      e)Acentenin tacir niteliği: Acente, TTK’nın 12.maddesinin 12.bendi hükmüne göre ticarethane sahibidir.bu ticaretheneyi kendi adına işleten acenteye de tacir denir.

      f)Türleri: Acenteler, faaliyet şekilleri itibariyle iki kısıma ayrılırlar.

        1-Tellal şeklinde çalışan acenteler: Bunlar sadece temsil ettikleri ticari işletmeyi ilgilendiren işlerde aracılık ederler.

        2-Akit sıfatıyla çalışan acenteler: Bunlar temsil ettikleri ticari işletme adına sözleşme yapmaya yetkilidir.

      g)Temsil yetkisi: 
        1-Müvekkil adına sözleşme yapma

        2-Hakkı koruyan beyanları müvekkil adına yapma ve kabul etme

        3-Bedeli kabz etme ve malları teslim alma

        4-Müvekkili mahkemede temsil etme

      h)Borçları: 
· Acente, müvekkilinin işlerini görürken ve onun menfaatlerini korurken basiretli bir tacir gibi hareket etmek zorundadır.

· Acente, müvekkilinin işlerini görmek, menfaatlerini korumak ve eşyayı saklamak zorundadır. Acente eşyayı saklarken, kendi kusuru sonucu eşyaya gelecek olan hasardan sorumlu olur.
· Acente, özellikle müşterilerin mali durumu, piyasa şartları ve üçüncü şahıslar tarafından yapılmış olan hakkı koruyucu beyanları müvekkiline bildirecektir.
· Acente.müvekkilinin talimatına uygun hareket etmek zorundadır.,
· Acente, müvekkilinin açık talimatı olmayan hallerde emir alıncaya kadar işlemi geciktirir; böyle bir imkan yoksa müvekkilinin menfaatlerini kollayarak kendisi karar verir.
· Acente, nezdinde bulunan emtianın kıymetten düşmesini veya tamamen telef olmasını önleyecek önlemleri almak zorundadır.
· Acente, müvekkili adına kabzettiği parayı sözleşme hükümlerine veya teamüle göre belli olan zamanda müvekkiline ödemek durumundadır. Acente, ödemede gecikirse, temerrüt faizi ve gerekirse tazminat öder.
· Acente, aynı yer ve bölge içinde birbiriyle rekabette bulunan birden çok işletmeler hesabına aracılık edemez. Müvekkil de aynı zaman ve aynı yer içinde aynı ticaret dalı için birden fazla acente tayin edemez.
      i)Hakları: 
· Acentenin başlıca hakları arasında ücret istemi yer alır. Acentenin, kural olarak sözleşmenin yapılmasını müteakip ücrete hak kazanacağı görüşü de savunulabilir.
· Acente, işlerinin ifası için yapmış olduğu fevkalede giderleri müvekkilinden isteyebilir.
· Acente, müvekkilinden bütün alacakları için hapis hakkına sahiptir.
      j)Acenteliğin son bulması: 

· Acentelik sözleşmesi sürekli değilse, taraflardan her biri üç ay evvel ihbar etmek şartıyla sözleşmeyi feshedebilir. Belli süreli acentelik sözleşmeleri ise, sürenin bitmesiyle sona erer.

· Müvekkil veya acentenin ölümü, iflası veya hacir altına alınmasıyla da acentelik sözleşmesi son bulur.

      k)Son bulmanın hüküm ve sonuçları: Acentelik sözleşmenin sona ermesi, tazminat ödenmesi gerektirebilir. Tazminat verilmesi, esas itibariyle şu hallerde söz konusu olur:

        1-Haklı nedene dayanan fesih hakkının kullanılmasına taraflardan birinin kusurlu davranışı yol açmışsa, diğer taraf sözleşmeyi feshetmek zorunda kalması nedeniyle uğradığı zararların tazmini isteyebilir.

        2-Sözleşmenin, haklı bir neden olmadan ve üç aylık ihbar süresine uyulmadan feshi halinde de sözleşmeyi fesheden taraf, başlanmış işlerin tamamlanmaması yüzünden diğer tarafın uğradığı zararı gidermekle yükümlüdür.

        3-Acentenin faaliyeti sonucunda müvekkilin iş çevresi genişlemiş ve bu nedenle müvekkile ait işletmenin değerinde bir artış meydana gelmiştir. Müvekkil, acentenin temin ettiği müşteri çevresi ile ticari ilişkilerini, acentelik sözleşmesinin son bulmasından sonra da devam ettirecek ve bu yolla ekonomik yarar sağlamayı sürdürecektir. Bu durum, acentelik sözleşmesinin son bulmasından sonra müvekkil tarafından acenteye hakkaniyete uygun bir tazminat ödenmesinin gerektirir. Bu tazminat, acentelik sözleşmesinin son bulmasından sonra müvekkilin, acentenin geçmişteki hizmetinden yararlanarak ekonmik çıkar sağlamaya devam etmesinin karşılığını oluşturur.

      l)Zamanaşımı: Acentelik sözleşmesinden doğan tüm talep hakları beş yıllık zamanaşımı süresine tabidir. 

    3)Komisyoncu:

      a)Tanımı: Komisyoncu, ücret karşılığında kendi adına müvekkili hesabına hukuki işlem yapmayı üstlenen kişidir.

      b)Unsurları: 
· Komisyoncu, kendi adına ve müvekkili hesabına hareket eder. Üçüncü şahıs, komisyoncunun müvekkili hesabına hareket ettiğini bilse dahi, sözleşmeden doğan hak ve borçlar komisyoncuya racidir. Komisyoncu, iktisap etmiş olduğu bu hakları, hukuki bir işlemle müvekkiline intikal ettirir.

· Komisyon sözleşmesinin konusu kıymetli evrak, menkul eşya alım-satımıdır. Gayrimenkul alım-satımı hususunda komisyon sözleşmesi söz konusu olmaz. Bu şart dışında yapılan sözleşmeye, vekalet hükümleri uygulanır.

· Komisyoncu, müvekkili hesabına üçüncü şahısla sözleşme yapar. Bazı hallerde ise, komisyoncu sözleşmeyi müvekkili hesabına değil, kendisi için yapabilir; kendisi sözleşmede taraf olur: Borsada kayıtlı olan veya piyasada cari fiyatı bulunan kıymetli evrakı veya emtiayı, müvekkil tarafından hilafına talimat verilmemiş ise kendisi için satın alabilir veya kendisinde mevcut olanı müvekkiline satabilir. Komisyoncu, kendi kendisiyle sözleşme yapmaktadır. Bu halde hem komisyon sözleşmesi hem satış sözleşmesi hükümleri uygulanır. Başka bir deyişle, komisyoncu komisyon işlerinde olağan olan komisyonunu alır.

· Komisyon işi bir ücret karşılığı yapılır: Komisyon sözleşmesi için ücret ödenmediği hallerde, vekalet hükümleri uygulanır.

· Komisyoncu bağımsız bir şekilde çalışır: Komisyoncu, müvekkilinin emrinde değildir.  

      c)Borçları: 
· Komisyoncu, aracılık işini iyi bir şekilde ifa etmeye ve tacir niteliğini haiz olduğu takdirde, basiretli iş adamı gibi davranmaya mecburdur.

· Komisyoncu, müvekkilinin talimatına uygun haraket eder ve müvekkiline yaptığı işler hakkında gerekli bilgileri verir.

· Komisyoncu, sözleşme konusunu teşkil eden hususları sigorta ettirmeye mecbur değildir. Ancak, basiretli bir tacir gibi haraket etme vecibesi, malların sigortalanmasını gerektiriyorsa, komisyoncu, amirinden almaya çalışmalı ve talimat alamıyorsa, malı sigorta ettirmelidir.

· Komisyoncu, satılmak üzere kendisine gönderilen eşya ayıplı ise, durumu derhal müvekkiline bildirmek ve müvekkilin rücu hakkını muhafaza edebilmesi için gereken tedbirleri almak mecburiyetindedir.

· Komisyoncu, müvekkili tarafından belirlenen bedelden aşağı mal satamaz. Keza komisyoncu, bu bedelin üstünde bir fiyattan malı satın alamaz.

· Komisyoncu, müvekkilin izni olmaksızın veresiye mal satamadığı gibi, müvekkili için satın almış olduğu malı tesellüm etmeden de para veremez.

      d)Hakları:

· Komisyoncu, sözleşmenin icrasını müteakıp ücrete hak kazanır.

· Müvekkili yararına yaptığı giderler ve verdiği avansı ve faizi ister

· Yaptığı giderleri ve hak ettiği ücreti alıncaya kadar, aldığı mal veya sattığı malın bedeli üzerinde hapis hakkına sahiptir.

· Kötü niyetle haraket eden veya bedeli değiştiren komisyoncu, ücret hakkını yitirir.

      e)Komisyon sözleşmesinin sona ermesi: Komisyoncu ile müvekkili arasındaki ilişki işin görülmesi ile sona erer. İşin tamamlanmasından önce de bu ilişki vekalet sözleşmesine ilişkin nedenlerle sona erebilir.

      f)Zamanaşımı: Komisyon sözleşmesinden doğan tüm talepler beş yılda zamanaşımına uğrar.

    4)Taşıma işleri komisyoncusu:

      a)Tanımı: TTK 808/I’ de taşıma işleri komisyoncusu, ücret mukabilinde kendi namınave bir müvekkil hesabına eşya taşıtmayı sanat kabul etmiş kişi olarak tanımlanır.

      b)Unsurları: 
· Taşıma işleri komisyoncusu, kendi adına ve müvekkili hesabına eşya taşıtmayı taahhüt eder. Dolayısıyla, taşıma işleri komisyoncusu ile taşıyıcı, birbirinden tamamen farklı işleri ifa eden kişilerdir. Komisyoncu, eşyanın bir yerden başka yere götürülmesi için bir taşıyıcı bularak onunla kendi adına müvekkili hesabına taşıma sözleşmesi yapmayı üstlenir; taşıyıcı ise, komisyoncu ile yaptığı sözleşme uyarınca eşyayı taşımakla yükümlü olur.

· Taşıma işleri komisyoncusunun faaliyeti, eşyanın yer değiştirmesini sağlamaya yöneliktir.

· Taşıma işleri komisyoncusu aracılık işini devamlı olarak yapan kişidir.

· Taşıma işleri komisyoncusu işini ücret karşılığında yapar.

· Taşıma işleri komisyoncusu kural olarak tacirdir.

· Komisyon sözleşmesi, müvekkili ile komisyoncunun karşılıklı ve birbirine uygun irade açıklamalarıyla kurulur, ayrıca eşyanın teslimine gerek yoktur.

      c)Borçları:

· Taşıma işleri komisyoncusunun ana yükümlülüğü, eşyanın yer değiştirmesini sağlayacak olan taşıyıcı seçmek ve onunla sözleşme yapmaktır. Bu yükümlülüğünü yerine getirirken komisyoncu, tedbirli bir komisyoncu gibi hareket etmeli ve müvekkilinin çıkarlarını koruyarak, onun talimatına uygun davranmalıdır.
· Taşıma sözleşmesinin kurulması için eşyanın, gönderen (komisyoncu) tarafından taşıyıcıya teslim edlmesi gerekir. Bunun için de, eşyanın önceden komisyoncuya teslim edilmiş olması lazımdır. Taşıma sözleşmesi yapılana kadar eşyanın kısa süre komisyoncunun deposunda saklanması, komisyoncuya yüklenen bir yan borç niteliğindedir.
· Müvekkil, eşyayı taşıma sırasında karşılaşılabilecek olağan tehlikelere karşı koruyucu bir ambalaj içinde komisyoncuya teslim etmelidir. Komisyoncu ise, eşyanın kendisine teslimi sırasında onun dışından anlaşılabilir bir eksiklik ya da ayıbının bulunup bulunmadığını denetlemekle yükümlüdür. Komisyoncuya gönderilen eşyanın hemen bozulması tehlikesi varsa, müvekkile haber verildikten sonra eşya derhal satışa çıkarılmalıdır.

· Taşıma sözleşmesinin tarafı olarak komisyoncu, bu sözleşmenin yapılabilmesi için gereken tüm bilgileri taşıyıcıya vermekle yükümlüdür. Örneğin; taşınacak eşyanın cinsi, ağırlığı, barut, infilak maddesi gibi tehlikeli maddelerden olup olmadığı, paket halinde iseler paketlere yazılı numaraları, işaretleri, gönderilenin kimliği ve adresi taşıcıya bildirilmelidir.

· Taşımanın başlamasından sonra komisyoncu (gönderen), müvekkilinin kendisine bildirdiği yeni talimatları (örneğin; gönderilenin değiştirildiğini) taşıyıcıya iletmekle yükümlüdür.

· Komisyoncu kural olarak üstlendiği işi bizzat ifa etmelidir. Ancak, komisyoncu, üstlendiği borçların yerine getirilmesi için bir başkaısını tevkile, ancak müvekkilinin açık veya zımnen rıza gösterdiği veya örf ve adetin buna izin verdiği ya da durumun gereklerine göre mecbur kaldığı hallerde yetkilidir.

      d)Sorumluluğu:

· Taşımaişleri komisyoncusu, borçlarını hiç ya da gereği gibi yerine getirmezse, doğan zararlardan sorumlu olur. Komisyoncunun bu sorumluluktan kurtulabilmesi için, borcun hiç ya da gereği gibi yerine getirilmemesinde herhangi bir kusurunun bulunmadığını ispat etmesi gerekir.

· Komisyoncu, üstlendiği işi yerine getirirken kullandığı yardımcıların fiillerinden sorumlu tutulur.

· Kendisine yüklenen borçları yerine getirmede özen göstermeyen komisyoncu, bu ihmalinden doğan zararlardan sorumlu tutulur. Dolayısıyla komisyoncu, yerine göre yoksun kalınan karı da tazmin etmekle yükümlüdür.

      e)Zamanaşımı: Taşıma işleri komisyonculuğu sözleşmesinden doğan tüm talepler bir yılda zamanaşımına uğrar. Ağır kusur, kasdın varlığı halinde zamanaşımı süresi on yıldır.  

