                                                                                                            (vize sonrası, 24.04.2008)

                                  PROJE DEĞERLENDİRME
Proje Zaman Planlaması :
       Proje zaman planı; projede neyin ne zaman mümkün olabileceğini görmek, müşteri ve sponsora gerçekçi sözleri verebilmek, kaynak planlaması yapabilmek,  projenin ilerlemesi sırasında gerçekleştirilen planlar arasındaki farkı görüp, gerekli düzeltici gerçekleştirmek için gereklidir.

 Zaman Planlaması Adımları :
1-) Önce faaliyetler tanımlanır. Projedeki tüm faaliyetleri ve bu faaliyetlerin kısa tanımını içeren bir faaliyet listesi (faaliyet sözlüğü) kazanır.
2-) faaliyetlerin birbirleriyle ilişkilendirilmesi yapılır. Yeni faaliyetlerin birbirine bağımlılık derecesi bulunur.

3-) Her faaliyetin süresi tahmin edilir. Expected time
4-) Bu tahminlerden yararlanılacak iş programı, proje planı gerçekleştirilir.

5-) Proje planı, maliyet, kaynaklar ve müşteri istekleri açısından değerlendirilir.

6-) bu işlevlerin sonucunda olumlu ya da olumsuz farklara göre faaliyetler en başından başlayarak ( faaliyetlerin tanımından başlayarak) yeniden düzenlenir.

Faaliyetlerin Belirlenmesi :
        Bir ailenin hafta sonu beraberce tiyatroya gitmesinin sağlanması projedir. Bu projenin faaliyetleri şöyle oluşturulabilir:                                       

1-) Gidilecek oyunun belirlenmesi.                          10-) Faaliyetten eve dönülmesi

2-) Biletlerin alınması                                               11-) Ailelerin belirlenmesi

3) Aile bireylerinin tiyatroya uygun giydirilmesi    12)Kişilerin uygun zamanının belirlenmesi                                                                                                                                                                                        4-) Herkesin araca bindirilmesi                                13-) Yer ve zaman                                                                                 
5-) Araç ile tiyatroya gidilmesi                                 14-) Yemek menüsünün belirlenmesi
4-) Herkesin araca bindirilmesi                                 15-) Salonda insanların yerleştirilmesi
6-) Aracın park edilmesi                                           16-)Oyuncularla izleyicilerin tanıştırılması
7-)Tiyatro salonuna girilmesi                                    17-) Ulaşım planının önceden yapılması
8-) Oyunun izlenmesi                                               

9-) Oyunun sonunda yemek yenilmesi                                                                                                                 

Faaliyetlerin İlişkilendirilmesi :
        Projenin faaliyetleri arasında bir ilişki vardır. Bir faaliyete başlamadan önce mutlaka başka faaliyetlerin tamamlanmış olması gerekir. ör: Tiyatro faaliyeti olmadan önce kişilerin hazırlanması ve zamanında yetişmeleri gerekir.Kişilerin tiyatro için giyinmesi öncül faaliyettir. Tiyatroya yetişilmesi için tam zamanında hazırlanılması ise izleyen faaliyettir.

                 Faaliyetler arasındaki ilikliler başlıca 3 etkenle oluşur;
1-) Zorunluluk: Faaliyetler arasında kesin bir ilişkinin olması, bir faaliyet bitmeden ötekine geçilmemesi.
2-) Tercih: Proje ekibi tarafından daha önceki başarılı uygulamalara dayanılarak, bazı ara faaliyetlerin ortadan kaldırılması bazı faaliyetlerin  diğer faaliyetlerle birleştirilmesi  ya da tam tersi şekilde önceki başarısız projelerden elde edilen tecrübelerle faaliyetlerin birbirini izleyen sırasının değiştirilmesine tercihte bulunmak denir.
             Tercihler projede 2 etmenden etkilenir:
a-) önceki yaptığımız projelerden elde ettiğimiz olumlu tecrübeler

b-) Projenin olumsuz verilerinden elde ettiğimiz tecrübelerle yaptığımız değişiklikler.

3-) Dış etkenler: dış etkenler nedeniyle oluşan değişiklikler. Beklenmeyen dış değişikliklerin ortaya çıkabileceği durumlarda projenin akışına yeni faaliyetler eklenmesine dış etkenler nedeniyle oluşan değişiklikler denir. ör: Tiyatro faaliyetinde yağmur yağması nedeniyle kişilere yağmurluk verilmesi gibi..

Faaliyet Arasındaki İlişkiler: (üç ana ilişki vardır.)
1-) Ardışık faaliyetler: FS (finish to start) bir faaliyetin başlaması için bir önceki faaliyetin bitmiş olması gerekir. Önceki faaliyete öncü faaliyet (tetikleyen faaliyet), bundan sonraki faaliyete de izleyen faaliyet denir.
2-) Paralel faaliyet: SS (start to start), Bir faaliyetin başlaması için diğerinin de başlaması gereken ve iki faaliyetinde aynı anda başlayabildiği faaliyetlerdir. ör: İnşaatta elektrik ve su tesisatının birlikte çalışmaya başlaması , flayer işinde çalışan kimse bir başka ücretli işte çalışabilir.

3-) Eşbitişli faaliyetler: FF (finish to finish), Bir faaliyet önce başlamış olsa bile eğer diğer bir faaliyetle aynı anda bitiyorsa buna eşbitişli faaliyet denir. ör: Tiyatroya gidilirken erkeğin kadından daha hızlı giyinmesi ama faaliyetin aynı anda bitmesi.
Faaliyet Sürelerinin Belirlenmesi:

        Faaliyetlerin türleri belirlendikten sonra yapılması gereken iş, faaliyetlerinin sürelerinin belirlenmesi. Süre tahmini için daha önce oluşturmuş olduğumuz faaliyet listelerinden yararlanılır. Bu aşamada her faaliyet için söz konusu olabilecek kısıtlar, varsayımlar, kaynak ihtiyaçları, kapasite kullanım oranı, tanımlanabilen riskler, tahmini duraksamalar
 dikkate alınarak her faaliyetin gerçekleşmesi için gereken süreler tahmin edilir.
Süre Belirlemede Kullandığımız Yöntemler
1-Kesinlik yöntemi: Proje daha önce gerçekleştirildiyse önceki projede kullanılan  ve test edilmiş süreler mevcut projede kullanılır. ör: Formula yarışlarının süresi tahmini olarak ya da bilgisayarda hesaplanabiliyor.

2-) Uzman görüşü alma: Faaliyetin süresini o işin uzmanı olan kişinin deneyimlerinden ve teknik bilgisinden yararlanılarak alma işine denir -bilirkişi gibi-. Daha hiç projeyi gerçekleştirmeden uzman görüşüne başvurulur. 

3-) Benzer projelerle karşılaştırma yöntemi: Verilerin herkese açık olması esastır.

      Benchmarking: İki firmanın birbirini kıyaslaması.

4-) Simülasyon yöntemi: Projenin sonunda ortaya çıkabilecek sonuç çok maliyetliyse, teknik maliyetliyse , teknik imkanlar projeyi önceden yaşamaya mümkün kılıyorsa, proje simüler edilir. ör: hava kuvvetleri simülasyon eğitimi veriyor. Sürücü kurslarında araba sürmeyi simülasyon yöntemiyle öğretiyorlar.
           Bir faaliyet çok kısa süreli olabilir. Ancak bunun riski faaliyetin belirtilen sürede bitirilmemesi olacak ki bu da faaliyetten faydalanacak olanların maliyet ve beklentilerinin gerçekleşmemsidir. 

          3 tür süre vardır:
1- Faaliyetin olası (tahmini) bitiş süresi

2- Faaliyet için gereken minimum süre ( Olumlu bir yaklaşımla ortaya çıkıyor)

3- Faaliyetin maksimum süresi ( Kötümser bir ifade)

           *Faaliyet sürelerinin belirlenmesinde projede kullanılan kaynaklar kadar proje faaliyetinde kullanılan makinelerin kapasitesi, bu makineyi kullanan kişilerin makineye ilişkin bilgisi, projeyi gerçekleştirilen daha evsel aynı ya da benzer projede çalışıp çalışmadıkları, projenin süresini belirleyici etkendir.
Tecrübe maliyeti:  Olumlu ve olumsuz şekilde kendini gösterir. Eğer bir işçiye aynı işi yaptırıyorsak, sürekli bu işçinin verimi artacak ve tecrübeden dolayı maliyet azalacaktır.

          Bir işi yapacak sadece bir kişi varsa; o kişinin süresi faaliyetinde süresidir. İşçi sayısını arttırmak optimum noktaya kadar faaliyetin süresini düşürür. Ancak o noktadan sonra işe alınan her işçinin katkısı azalır.
Proje Zaman planlamasının Gösterim Teknikleri:

         Zaman planının gösteriminde günümüzde en çık kullanılan mevcut tekniklerin en basit ve kolay anlaşılırı çubuk diyagramı yöntemidir. Çubuk diyagramı yöntemi Gantt Şeması (Gantt chart) olarak da adlandırılır.

         Proje faaliyetlerinin ne zaman başlayıp ne zaman bittiğini ve diğer faaliyetlerle olan ilişkisini gösteren yatay çiziklerden oluşmuş bir diyagramdır. Gantt Şeması : 
Faaliyetler :             Ocak          Şubat           Mart           Nisan          Mayıs         Haziran 
Faaliyet-1                   |---------------------------------------------|
Faaliyet-2                                       |-----------------------------------------------------------|
Faaliyet-3                                               |---------------------------| 
Faaliyet-4                                                                                |------------------------------|
 Çubuk diyagramların yanında daha karmaşık şekilde oluşturulan şebeke diyagramları diğer bir deyişle ağ diyagramları da kullanılmaktadır. Şebeke diyagramlarının 2 farklı türü bulunmaktadır.

1- Kutu diyagramları (Activity on Node) AON

2- Ok diyagramları   ( Activity on Arrow) AOA

  1-) Kutu Diyagram :
Başlangıçtan bitişe gitmek için 5 yol var.
1-) A( D ( bitiş                 2-) E ( bitiş                           3-) B ( F ( H ( bitiş

4-) C ( G ( bitiş                5-) C( F ( H ( bitiş
2- Ok Diyagram:
          Burada faaliyetler bağlantı noktaları arasındaki oklarla gösterilir. Nokta veya daireler yoluyla gösterilen düğüm noktaları ise faaliyetlerin başlangıç ve bitişlerine işaret eder. Önceleri çok kullanılan bu yöntem günümüzde yerini kutu diyagramı yöntemine bırakmıştır.

Proje Planının Geliştirilmesi :
       Faaliyet listesi oluşturmanın birinci işimiz olduğunu daha önce öğrenmiştik. İkinci işlemimiz faaliyet listesi oluşturduktan sonra bu liste arasındaki ilişkinin belirlenmesidir. Sonraki aşamada faaliyet süreleri tahmin edilir ve  bundan sonraki iş hangi proje planlama tekniğinin kullanılacağına karar verilmesidir. Bundan sonraki yapılacak işlem ise iş çıkışı ve zaman planının oluşturulmasıdır.

       Örneğin yöntem olarak bir ağ diyagramı oluşturulması yöntemini belirlediyseniz ; diyagram üzerine yukarıda örneğimizde görüldüğü gibi faaliyetlerin süreleri işlenir ve başlama kutusu o kabul edilerek bir sonraki kutu üzerine en erken başlama ve bitiş tarihleri işlenir. Her faaliyetin diğerleriyle olan ilişkisi ve süreleri gözetilerek, projenin kaç gün süreceği belirlenmiş olur. Bir proje ağı oluşturulduğunda paralel giden faaliyetlerin olduğu görülecektir. Bu durumda paralel giden yollardan en uzununun süresi toptan proje süresini oluşturmaktadır. En uzun süreli yol projenin kritik yoludur. Kritik yolun uzunluğu projenin tamamlanabileceği en kısa süreyi de veren yoldur.

1.yol başlama  –   A –   D –bitiş     ( 8
2. yol başlama –   E –    bitiş     ( 6
3. yol başlama –   B –   F – H – bitiş     ( 14
4. yol başlama –   C –   F – H – bitiş     ( 15 -(kritik yol)
5. yol başlama –   C –   G – bitiş     ( 14
Bu projenin esas bitebileceği süre on beş gündür. (Kritik yol ; en uzun süre)
Projenin Maliyetinin Hesaplanması

        Kaynak planlaması tanımlanmış proje için kaynakların, (insan, cihaz, makine, sermaye gibi..) ve bu kaynaklardan proje süresince ne miktarda gerektiğinin ve ne kadar kullanılacağının belirlenmesi işlemine maliyet planlaması adını veriyoruz.

Yatırım Maliyeti Öğeleri:

1-) Yatırım sabit sermaye tutarı ( sabit yatırım sermayesi) (y)

2-) Hurda değeri (h)

3-) yatırımın ( yatırım malının) ekonomik ömrü) (n)

4-) İskonto oranı MG’nin merkez bankasındaki borçlanma oranı, piyasa indirgeme oranı (i)

5-) Kurulacak tesisin üretim kapasitesi (k)

İşletme Maliyetleri (Mİ) = (MSİ) + (MDİ)
a-) İşletme sabit maliyetleri (MSİ)
            A1 Personel giderleri                             A2 Bina giderleri

            A3 Bakım onarım maliyetleri                A4 Bunlar dışında kalan diğer maliyetler

b-) İşletme Değişken Maliyetleri (MDİ)
            B1 Hammadde, malzeme giderleri          B2 Enerji giderleri

            B3 araç-gereç giderleri                            B4 Bunların dışındaki diğer değişken giderler

Dönem başı amortisman giderleri                 Dönemin sabit maliyetleri

Dönem başı faiz giderleri                               üstüne ekliyoruz

Amortisman gideri: işletmede nakit ihtiyacı olmayan tek maliyettir.

(Bütçe : parasal planlama)                                                                                       
Maliyet Tahminleri ve Bütçe

Intranet: Firma içi haberleşmeyi sağlayan firma içi bir haberleşme aracı

Extranet: Dışa açık elektronik bir program 
İnternet: Herkese açık elektronik bir program
Web site sayfaları

Anasayfa sayfaları                       İnternet alt                             3 düzeyden oluşur         

Pazarlama sayfaları                      sayfaları              (               projee

Satış sayfaları 

                         ZOR = BASİT + BASİT

Faaliyetler arasındaki ilişkiler:
Zorunlu bağımlılık,
Dış bağımlılık,    ör: Buğday ekme (havaya bağlıdır)

İsteğe bağlı bağımlılık, gibi etkenlerden oluşur.  ör: mobilya değiştirmek için camları da değiştirmek zorunda değilsin.

 GANTT : İş adımlarından biri bitmeden diğeri başlatılabilir.

amaç: (işletmenin)
*Belirgin (spesific)
*Ölçülebilir (measurable)

*Geliştirilebilir (achievable)

*Gerçekçi (relevant)

*Yerinde (timely)

Maliyet Yöntemi:

       Proje yönetim tekniklerinden en çok kullanılanı proje maliyetinin izlenmesidir. Birçok projede aslında genellikle yapılan maliyet yönetimidir. Proje maliyetinin 3 bileşeni vardır. Bunlar:
1-) İnsan kaynakları maliyeti              2-) Ekipman giderleri              3-) Harcama bütçesi

             Bunlardan insan kaynakları maliyeti hem adam x saat ya da adam x gün, cinsinden planlanan ve gerçekleşen insan kaynağı hem de planlanan ve gerçekleşen personel bütçesi olarak 2 şekilde izlenir. Ekipman giderleri proje için tahsis edilmiş olan cihazların kullanım süresine karşılık gelen amortismanlardan oluşur.
             Proje bütçesi ise nakit para ile proje için yapılması planlanan ve gerçekleşen tüm giderlerden oluşur. Böylece proje planlarının ve fizibilitesinin yapıldığı aşamada faaliyet listesine her faaliyet için gerekecek maliyet işlenmek suretiyle toplam maliyet elde edilir.

             Projenin performans ölçüleri bu maliyet üzerinden ölçülür. Maliyet kontrolü yapılırken proje başında hesaplanan bu maliyet üzerinde değişiklik yapılacak durumlar irdelenir. Mevcut değişikliklere göre proje maliyetleri yeniden gözden geçirilir.
Proje Kaynak Planlaması:
         Tanımlanmış proje için kaynakların türlerinin ve bu kaynaklardan ne miktarda belirlenmesi gerektiği işi proje kaynak planlamasıdır.
· İhtiyaç duyulan kaynaklar listelenir

· Listede bulunan kaynaklardan elde mevcut olanlar belirlenir

· Mevcut olmayanlardan, ihtiyaç duyulan kullanım süresi için temin edilebilecekler belirlenir

· Temin edilemeyen kaynaklar için yapılması gereken işler listelenir

Ekibin Oluşturulması: 3 kavram ortaya çıkar


Aktivite süresi: Bir aktivitenin tamamlanması için gereken süre (saat, gün, ay, yıl vs.)

İş yükü: Bir kişinin başka hiçbir işle uğraşmadan o aktiviteyi tamamlayacağı süre.                   ( adam x saat,  adam x ay   vs.) 

İş yoğunluğu: İş yükü / Aktivite süresi

         İş yoğunluğu      > 1  Aşırı yükleme

         İş yoğunluğu      = 1  İdeal yükleme

         İş yoğunluğu      < 1  Az yükleme 
Ekibin oluşturulması: Gerekli insan kaynağını belirlemek için önce proje planında yazan her bir aktivite için gerekli insan kaynağı belirlenmelidir.
Görev dağılımı:

                                Kişi A        Kişi B        Kişi C       Kişi D       Kişi E       Kişi F       Kişi G                                                                        

Planlama        …       onay             -               bilgi        sorumlu       üye            üye             -
Tasarım          …       onay          görüş            -            sorumlu       üye              -                -
Prototip          …       onay          görüş            -                 -            sorumlu         -              üye
Testler            …       onay             -                 -                -            sorumlu         -                -
Pilot üretim    …         -               onay             -                -                 -            sorumlu       üye 
Seri üretim     …         -               onay           bilgi            -                 -            sorumlu       üye  
                                                      ( Sorumluluk Tablosu)
FAALİYETLER                                                             Faaliyetler          Öncelik ilişkileri                              
A- Zemin faaliyetleri                                                                  A  ………................ -
B- Temel                                                                                     B  ………………… A
C- Kaba inşaat kat faaliyetleri                                                    C1 ………………… B
D- Doğrama ön hizmetleri                                                          C2 …………………C1
E- Dış sıva faaliyetleri                                                                C3 …………………C2   
F- İç                                                                                            D1………………… C1
G- Seramik                                                                                  D2………………….C3      
H- Boya                                                                                       D3………………….C3                                   
I - Çatı                                                                                         E……………………C3 
J- Tefriş ( dolap kanatları)                                                           F1…………………..C1
K- Su tesisat inşaatı                                                                     F2…………………..C2
L- Elektrik tesisat inşaatı                                                             F3…………………..C3
M- Mutfak çamaşırhane soğutma grupları                                  G1…………………..F1,E
N- Bitiş                                                                                        G2…………………..F2,E
                                                                                                     G3…………………..F3,E                                                                                                                                     
                                                                                                     H1…………………..G1,E               
                                                                                                     H2…………………..G2,E                      
                                                                                                     H3…………………..G3,E            
                                                                                                     I  .…………………...E        
                                                                                                     J1……………………G1,H1
                                                                                                     J2……………………G2,H2
                                                                                                     J3……………………G3,H3
            A’nın öncelik ilişki olmadığı için başlangıç, sonra B’nin A ile bağlantısı var. C1, B ile bağlantılı, C2-C1 ile C3-C2 ile
Ekipmanların Belirlenmesi :
          Sık kullanılan veya kritik olan ekipman proje ekibinin kontrolünde olmalı. Bir ekipmana belli bir zaman diliminde çok iş düşüyorsa aktivite zaman ve süreleri değiştirilerek dengeleme yapılmalıdır. Sık kullanılan veya başka gruplarla paylaşılan, ekipmanlar için, bu gruplar ile temas kurulup ekipmanın paylaşımı için anlaşma sağlanmalıdır. Envanterde olmayan ya da kullanılmayan ekipman için satın alma, kiralama süreçleri başlatılmalıdır.

Dış Alımların Belirlenmesi:   
         Her bir projede dışarıdan satın alınması gereken hammadde, kullanım malzemesi ya da hizmet alımları vardır. Bunları belirleyebilmek için satıcılar ile ilişki kurulup bir tedarik listesi oluşturulabilir.   
Tedarik edilecek                Planlanan            Sorumlu               Başlama                Öngörülen 
malzeme, hizmet                tarih                                                 tarihi                      maliyet 
         Planlanan tarih söz konusu m/h’ in projenin aksamaması için elde olması gereken tarihtir. Başlama tarihi ise m/h ‘in gelmesi için sorumlusunun çalışmaya başlaması gereken tarihtir.
Harcama Bütçesi:
· Zaman planında  her bir aktivite için gerekli malzeme ve giderlerin belirlenmesi ve toplanmasıyla ortaya çıkar.

· Her aktivite için bütçeye bir gider konulmalıdır.
· Her aktiviteye olası maksimum gereksinmeler yazıldığında ise bütçe şişer ve proje reddedilebilir.

Proje Maliyeti :

        Söz konusu kaynakların toplumda bir maliyet vardır. Bunların toplamı olan:
*İnsan kaynağı maliyeti                  *Ekipman giderleri                    *Harcama bütçesi

        Projenin toplam maliyetini oluşturur. Proje bütçesinin zamana yayılması çok önemlidir. 

Geç gelen ya da erken tahsis edilen kaynağın da ilave bir maliyeti vardır.

Maliyet kontrolü şu konuları içerir:    
1-) Planlanan sapmaları belirlemek amacıyla maliyet performansı izlenir.

2-) Bütün gerekli değişikliklerin kaydedilmesi sağlanır.

3-) Gereksiz ve onaylanmamış değişiklikler engellenir.

4-) Onaylanmış değişiklikler proje paydaşlarına bildirilir.

5-) Negatif ve pozitif sapmalar analiz edilerek kontrol sürecine etkisi belirlenir.

            Tüm bunların yapılmasındaki amaç “Kazanılmış Değer Analizi”( Earned Volue Analysis) dir. Kazanılmış değer analizin yapıldığı güne kadar tamamlanan faaliyetlerin, planlanan değerlerin toplamıdır. Kazanılmış değer analizinde her bir faaliyet veya faaliyet grubu için planlanan bir değer belirlenir. Böylece karşılaştırma bu değerler üzerinden yapılır.
· Programlanan iş (Planned valve) (PV)

· Kazanılmış değerler (Earned valve) (EV)

· Gerçekleşen maliyet (artval cost) (AC)

· İş onay bütçesi (Budget at completion) (BAC)

· Tahmini bütçe (eslimate completion) (EAC)

· İşin sapması (Schedule complation) 

· Maliyet sapması ( Cost varience)

· Bitiş maliyeti ( Cost of completion)
· Proje sapması ( Project varience)

  Bir projenin iş programı performans endeksi SPT sapması

(Subject performans index)  =  EV \ PV
Eğer SPI > 1 ise ; projede planlanandan daha iş bitirilmiştir.

Eğer SPI = 1 ise ; projede planlandığı kadar iş yapılıştır.

Eğer SPI < 1 ise ; projeden planlanan işlerin hepsi henüz bitirilmiştir

      Bir diğer ölçüm endeksi ise projenin maliyet performans endeksi ( cost performence index) (CPI)       (CPI = EV \ AC)
       CPI > ise işler beklenenden daha az giderle tamamlanmıştır. Projede gerçek bir tasarruf söz konusudur.

       CPI = 1 ise proje giderleri  bütçeyle uyumlu yürümektedir.

       CPI < 0 ise projede yapılan  harcama ; planlanandan fazladır. Projenin tamamlanması için ek bütçeye ihtiyaç vardır. Bu veriler yardımı ile projenin bitiş anındaki tahmini bütçesi (EAC) işin onay bütçesinin. (BAC) maliyet performans endeksine ( CPI) bölünmesiyle bulunan değeridir.   

                                                                                                             



                                                                                                                Bahçelievler GENÇ-SEN
