1. Strateji ve taktik nedir? syf: 32

2. AR-GE, pasif ve aktif arge stratejileri  syf: 195

3. üretim sistemleri syf:238

4. İşe devamsızlık ve insan gücü devir hızı syf: 176

5. pest - swot analizi syf:102-104

6. büyüme türleri syf: 49

7. Planlama ve Örgütleme syf:98 ve syf: 108

8. MARKA ( cok kapsamlı bi konu hangi bölümlerini çalışmamız gerektiğini tam olarak bilmiyorum.) syf: 140

4 . sorunun cevabı?
İşe devamsızlık 
işe devamsızlık "örgüt çalışanlarının önceden yapılan planlar doğrultusunda işe gelmemesi"ni ifade eder.

İşe Devamsızlık Oranı: Kaybedilen İşgücü Saati / Planlanan Toplam İşgücü x 100

İnsangücü Devir Hızı
İşletmenin ileride ihtiyaç duyacağı insangücünün miktarını belirlemeye yönelik olarak kullanılan diğer bir oran da işgücü devir hızı oranıdır.

İnsangücü Devir Hızı Oranı: Belirli Bir Dönemde İşten Çıkışlar / Belirli Bir Dönemde Ortalama İşgücü Sayısı x 100 

2. AR-GE, pasif ve aktif ar-ge stratejileri?
 AR-GE
İşletmeler sürekli gelişmek, yenilikleri takip etmek ve yaratıcılıklarını kullanarak yeni ürünler,hizmetler,süreçler ve sistemler geliştirmek durumundadır.Bunu gerçekleştirebilmek içinde araştırma ve geliştirme faaliyetlerini desteklemeli ve yönetmelidirler.

Aktif ve Pasif Ar-Ge Stratejileri
Aktif ya da diğer adıyla saldırgan strateji, çevresel tehdit ve fırsatlara cevap vermek için zorlama olmadan önce harekete geçmeyi öngörür. Pasif ya da diğer adıyla savunmacı strateji ise tam tersi olarak çevresel faktörlere, zorlayıcı durumlar olması halinde tepki göstermeyi davranış biçimi olarak benimser.

İşletmeler, araştırma ve geliştirmede aktif ya da pasif stratejiler benimseyebilirler;

1. Yenilikçi Olma - Pazarda İlk Olma: Bu yaklaşım hem araştırma hemde geliştirmede saldıgan, yani aktif bir stratejidir.

2. Hızlı İkinci Olma: Geliştirmede aktif fakat araştırmada pasif olan işletmeler için geçerlidir. Yenilikçilerle aralarında büyük mesafeler olmaması için üstün bir rekabetçi zekaya ve yeterli araştırmaya ihtiyaç duyarlar.

3. Yavaş Üçüncü Olma - Taklitçi Olma: Bir müşteri kesimine uygun olacak şekilde ürün modifikasyonu yapmaya dayalı uygulama mühendisliği üzerinde duran işletmeler için geçerli olan bir stratejidir.

Ar-Ge Yönetiminin Gelişimi
1. Biyolojik: Sağlıklı bir organizasyon yapısı ile genç ve dinamik bir kadroyu gerektiren bu modelin uygulanabilmesi için, zaman içinde piyasanın beklentileri doğrultusunda sürekli katma değeri yüksek ürünler üretebilecek esneklikte sistemin, işletmenin genelinde benimsenmesi gerekmektedir.

2. Kaotik: Her durum özeldir ve bunları genellemeler yaparak yönetmeye çalışmak boşa caba harcamaktır.

3. Deterministik: çeşitli kriterler belirlenmekte ve belirlenen kriterlere göre değerlendirme yapılmaktadır.

4. Ampirik: Çok sayıda araştırma ve geliştirme projelerinin deneysel analizleri sonucunda elde edilen kurallar, genellemeler serisidir.

3. Üretim Sistemleri?
Üretim sistemleri genel olarak iki kategori altında toplamak mümkündür; sipariş için üretim ve stok için üretim. 

Stok için üretim yapan sistemlerde kullanılan üretim prosesleri; Kitle üretim prosesi, kesikli (değişken) üretim prosesi

Sipariş için üretim yapan sistemlerde kullanılan üretim prosesleri; Parti üretim prosesi, proje (birim) üretim prosesi.

Kitle (sürekli) Üretim Prosesi: Bu tür sistemler herşeyi standartlarla belirlenmiş olan ve sürekli olarak üretilmesi gereken ürünler için kullanılırlar. bu bağlamda, birim maliyet düşüktür.

Kesikli (değişken) Üretim Prosesi: kesikli üretimde siparişin yoğun olmadığı dönemlerde atıl makine ve işgücü kapasitesi ortaya çıkar, yoğun dönemlerde ise sipariş gecikmesi olabilir. Makinelerle işlemler arasında sürekli sistemde olduğu gibi bağımlılık yoktur.

Parti Üretim Prosesi: Özel bir siparişi karsılamak üzere belli bir mamul grubunun, belirli miktarda oluşan partiler halinde üretilmesiparti üretim sistemidir.

Proje (birim) Üretim Prosesi: Proje üretim sistemi tek ve genelde kompleks bir ürünün üretilmesi için kurulur. Bu sistemde ürün belli bir yerde üretilir, dolayısıyla elemanlar ve yan ürünler  o yere getirilir.

1.Strateji - taktik 

1. Strateji ve taktik nedir? syf: 28-29 -32
Strateji: İşletmenin rekabet üstünlüğü sağlayabilmek ve hedefleri doğrultusunda ilerleyebilmek için sürekli olarak iç ve dış çevre analizlerinin gerçekleştirilmesi ve buna göre güçlü ve zayıf yönlerini tespit ederek piyasadaki konumunu belirlemesidir.

Taktik: İşletme çalışanlarının faaliyetlerinin belirli kurallar dahilinde yapılması için oluşturulan bir takım prosedürler, yönetmelikler, genelgeler ve yönergeleri içerir.

AMAÇ DEĞER YARATMA - STRATEJİ AMACI BAŞARMA - TAKTİK STRATEJİYİ UYGULAMA
5. pest - swot analizi ? 

5. pest - swot analizi syf:102-104
PEST ANALİZİ
Dış makro çevrenin incelenmesini içerir.

Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik.
Politik Faktörler: *Vergi politikası *İstihdam Yasaları *Çevresel düzenlemeler *Gümrük kısıtlamaları ve tarifeler *Politik istikrar

Ekonomik Faktörler: *Ekonomik büyüme * Faiz oranları *Döviz kuru *Enflasyon oranı

Sosyal Faktörler: *Sağlık/Eğitim bilinci *Nüfus büyüme oranı *Yaş dağılımı *Kariyer tutumları

Teknolojik Faktörler: *Ar-Ge faaliyetleri *Otomasyon *Teknolojik değişim oranı

SWOT ANALİZİ
Swot analizi işletmenin kendisini ve dış makro çevresini denetlemesi yolunda kullanılan bir araçtır ve stratejik planlamanın ikinci adımıdır.

Güçlü Yönler: *Patentler *Saygın markalar *Yüksek itibar *Tescilli know-howlardan ileri gelen maliyet avantajı *Yüksek kalitedeki doğal kaynaklara özel erişim imkanı *Dağıtım ağlarına uygun giriş imkanı *Özel pazar bilgisi *Yaratıcı bir ürün ya da hizmet

Zayıf Yönler: *Patent koruma eksikliği *Zayıf markalar *Kötü itibar *Yüksek maliyet yapısı *Yüksek kalitedeki doğal kaynaklara erişim engeli *Dağıtım kanallarına giriş engeli *Pazar bilgisinden yoksunluk *yenilik yaratabilme gücü

Fırsatlar: *Karşılanamamış tüketici ihtiyaçları *Yeni teknolojilerin oluşması *Düzenlemelerin serbestleşmesi *Uluslararası gümrük engellerinin kalkması *Yeni pazarların oluşması *Stratejik birleşmeler ve Joint Ventureler.

Tehditler: *Tüketici beğenilerinde değişim *Yeni düzenlemeler *Yükselen gümrük engelleri *Yeni rakipler *Fiyat rekabeti

6. büyüme türleri syf: 49
İÇ BÜYÜME
İç büyüme sonucunda;

İşletmenin ekonomik olarak gelişmesi, sermayesinin arttırılması, kaynakların çoğaltılması, örgütsel olarak gelişmesi, yani örgüt yapısının büyümesi, çeşitlenmesi, fiziksel olarak büyümesi, çalışan sayısının, kullandığı hammaddenin veya enerji girdilerinin artması.

DIŞ BÜYÜME
 Genel olarak "birleşme yoluyla büyüme" olarak ifade edilir. 

Aynı Ürün/Pazarda Kalarak Büyüme
1. Yatay Büyüme: Bir işletmenin aynı iş kolunda ffaliyet gösteren başka bir işletmeyle birleşmesi ya da o işletmeyi satın alması.

2. Geri Dikey Büyüme: İşletmenin kendisine üretim girdisi sağlayan bir işletmeyle birleşmesi.

3. İlere Dikey Büyüme: İşletmenin kendi tüketicilerine doğru, başka deyişle, kendi ürettiği malı veya hizmeti satın alan işletmelerle birleşmesi ya da o işletmeleri satın alması.

Farklı Alanlara Girerek Büyüme
1. Yoğunlaşma: İşletmenin sahip olduğu pazara hizmet ederek, mevcut teknolojisinin dışında kalan iş alanlarına girmesi.

2. Çeşitlendirme: Farklı teknolojilere ve genelde farklı pazarlara girer ancak, hala aynı genel endüstri içerisindedir.

3. Yığılma: Teknolojide yapılacak temel değişimlerle, işin radikal bir biçimde değişmesi. Risk kaldırabilir olması gerekir.

