PEST ANALİZİ
Dış makro çevrenin incelenmesini içerir.

Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik.
Politik Faktörler: *Vergi politikası *İstihdam Yasaları *Çevresel düzenlemeler *Gümrük kısıtlamaları ve tarifeler *Politik istikrar

Ekonomik Faktörler: *Ekonomik büyüme * Faiz oranları *Döviz kuru *Enflasyon oranı

Sosyal Faktörler: *Sağlık/Eğitim bilinci *Nüfus büyüme oranı *Yaş dağılımı *Kariyer tutumları

Teknolojik Faktörler: *Ar-Ge faaliyetleri *Otomasyon *Teknolojik değişim oranı

SWOT ANALİZİ
Swot analizi işletmenin kendisini ve dış makro çevresini denetlemesi yolunda kullanılan bir araçtır ve stratejik planlamanın ikinci adımıdır.

Güçlü Yönler: *Patentler *Saygın markalar *Yüksek itibar *Tescilli know-howlardan ileri gelen maliyet avantajı *Yüksek kalitedeki doğal kaynaklara özel erişim imkanı *Dağıtım ağlarına uygun giriş imkanı *Özel pazar bilgisi *Yaratıcı bir ürün ya da hizmet

Zayıf Yönler: *Patent koruma eksikliği *Zayıf markalar *Kötü itibar *Yüksek maliyet yapısı *Yüksek kalitedeki doğal kaynaklara erişim engeli *Dağıtım kanallarına giriş engeli *Pazar bilgisinden yoksunluk *yenilik yaratabilme gücü

Fırsatlar: *Karşılanamamış tüketici ihtiyaçları *Yeni teknolojilerin oluşması *Düzenlemelerin serbestleşmesi *Uluslararası gümrük engellerinin kalkması *Yeni pazarların oluşması *Stratejik birleşmeler ve Joint Ventureler.

Tehditler: *Tüketici beğenilerinde değişim *Yeni düzenlemeler *Yükselen gümrük engelleri *Yeni rakipler *Fiyat rekabeti

ÖRGÜTLEME MODELİ

Amaç doğrultusunda

Mal ve hizmet üretmek için

Üretim faktörlerini (emek,doğa, sermaye, müteşebbis, teknoloji) etkili sistemli olumlu uyumlu

Biçimde birleştirerek insanları görevlendirmek

Görevlerini gerçekleştirebilmeleri için her türlü araç ve gereçle donatmak

KOORDİNASYON

Tanım: Örgütü amaçlarına ulaştıracak işlerin birbirini izler, tamamlar ve bütünler olmalarını sağlayacak çabalardır.

KOORDİNASYON TÜRLERİ

1-İç Koordinasyon: 3’e ayrılır.

*Yatay Koordinasyon

*Dikey Koordinasyon

*Çapraz Koordinasyon

2-Dış Koordinasyon

DENETİM

4 evreden oluşur.

1-Hedeflerin belirlenmesi

2-Fiili durumun saptanması ve yorumlanması

3-Hedeflerle gerçekleşmiş durumun karşılaştırılarak sapmalarla saptanması

4-Sapmaların nedenleri ile düzeltici önlemlerin alınması

İŞLETMENİN SAHİP OLDUĞU DEĞERLER

1-Soyut Değerler
*Entelektüel Sermaye

*Marka

*İnsan gücü yönetimi

*Arge

*Halkla ilişkiler ve imaj yönetimi

2-Somut Değerler

*Dönen varlıklar

*Duran varlıklar

*Finansal varlıklar

Entelektüel Sermaye:Temel olarak bir işletmenin defter değeri ile piyasa değeri arasındaki fark olarak tanımlanır.Daha basit bir ifade ile işletmenin ‘tüm yapabilirlik gücü’nü ifade eder.

ENTELEKTÜEL SERMAYE ÖĞELERİ

1-İnsan Sermayesi

2-Yapısal (organizasyonel) Sermaye:İnsan sermayesi işten ayrılsa bile işletmede kalan, işletmenin sahip olduğu kültür,marka,entelektüel mülkiyetler,bilgi teknolojileri,süreçler ve sosyal sorumluluklar şeklinde özetlenebilir.

3-Müşteri Sermayesi:İşletmenin ürün eya hizmetlerini satın alan kişi yada kurumlar ile,işletmenin hisse senetlerini satın alan kişi yada kurumlardan oluşan ilşkilerin toplam değeri olarak ifade edilebilir.

MARKA

Tanımı:Üreticilerin yada satıcıların,ürün yada hizmetlerini rakiplerinden ayırt eden bir isim,bir işaret,bir sembol yada bunların bileşimidir.

Marka güveni ve beklentileri ifade eder.Duygusal, rasyonel olmayan,soyut ve semboliktir.Marka tüketicinin zihninde topladığı algılamaların bir bütünüdür.Marka değer hedefli yönetim anlayışının en önemli araçlarından biridir.

Markanın Bileşenleri:

1-Marka ismi

2-Marka Biçimi

3-Marka sigesi

4-Ticari Marka: Marka yada markanın bir kısmını,kanunlar çerçevesinde kullanma hakkıdır.

MARKA DENKLİĞİ:

  Markanın ürün ve hizmet kalitesi dahil olmak üzere algılanış biçimi,finansal performansı, müşteri sadakati,memnuniyet ve markaya duyulan saygının toplamıdır. 
Marka denkliğinin işletmelere sağladığı faydalar:

1-Daha fazla müşteri sadakati

2-Rakiplerin saldırgan pazarlama stratejilerine karşı daha fazla direnç

3-Ekonomik krizlerde talep daralmasına karşı direnç

4-Daha fazla katma değer

5-Fiyat farklılıklarına karşı daha elastik olan tüketici tutumu

6-Daha kuvvetli ticari bağıntılar ve destek

7-Yükseltilmiş pazarlama iletişim verimliliği

8-Muhtemel Lisans fırsatları

9-Artan marka yayma fırsatları 

MARKA AŞİNALIĞI:

Pazarda yada reklamda tüketicinin markayı gördüğünün farkında olmasıdır.3 katagoriye ayrılır:

1-Marka Tanıma

2-Marka ismini hatırlama

3-Akla ilk elen tercihler

MARKA BAĞIMLILIĞI:Tüketicilerin memnun kaldıkları belli markalara olan bağlılık derecelerini ifade eder.

ALGILANAN KALİTE: ”Müşterinin toplam kaliteyi,hizmetin yada ürünün diğer ürün veya hizmetlere göre sağladığı üstünlükleri anlayışı” dır.
MARKA ÇAĞRIŞIMLARI: Markanın tüketicinin zihninde yarattığı çağrışımdır.

MARKA YÖNETİMİ: Marka unsurlarının planlaması, örgütlenmesi, yürütülmesi,koordinasyonu ve denetim sürecidir.

MARKA PLANLAMASI: Markanın başka markalardan farklılığını ayırt etme sürecidir.Marka planlamasında ilk adım marka vizyonu ve misyonunun belirlenmesidir.Daha sonra marka finansmanının nasıl sağlanacağı  belirlenir.Bu adımdan sonra işletme marka yaratma sürecine girecektir.Marka yaratma sürecinde 4 farklı marka ismi kararı mevcuttur:

1-Aile Markası

2-Bireysel Markalar

3-Aile ve Bireysel Markalar

4-Alan Markaları

   Bunlardan birine karar verdikten sonra marka yapısı oluşturulur.Bu aşamada öncelikli olarak marka unsurları belirlenir.Marka yapısı oluşturmada 2. Adım marka kimliğinin belirlenmesidir.Marka kimliği oluşturulurken çağrışımlardan,sloganlardan ve sembollerden yararlanılır.Marka yapısı oluşturmada son aşama ise marka kişiliğinin belirlenmesidir.

