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Insan Kaynaklari Yonetimi'nde
- EGITIM:
YETISTIRME & GELISTIRME

Ogr. Grv. M. Volkan TURKER

Egitim...
Egitim, Kkisinin sosyallestirilmesi ve topluma
faydali bir bireyin hazirlanmasi anlamina gelir.
Egitim, kif(inin toplumsal yeteneklerinin ve
optimum kisisel gelisiminin saglanmasini
kapsayan sosyal bir sirectir.
Egitim, bireyin davranisinda kendi yagantisi
yoluyla ve istekli olarak degisim meydana
getirme slrecidir.
Egitim, belirli bir iste, sanatta veya meslekte
alisan veya gallsacak olan kisilere gerekli bilgi,
eceri ve davranisi kazandirma faaliyetidir.

Makro perspektiften ele alindiginda ise egitim,
insanlarin bilgi ve gt‘)rclgijlerinde yararl saydigimiz
unsurlari gelecek nesillere nakleden, hatta ileride
kaYdediIecek geligsimi hazirlama iddiasinda

bu u%a_n en Ust goris yilceligini isteyen bir insan
eseridir. >

Egitim

» Bireyin dogumundan 6limiine kadar,
ailesinden, 6grenim hayatindan ve
calistigi isyerinden edindigi tim
bilgiler yoluyla veya kendisini
gelistirerek bilgi, beceri ve
davranislarinda olumlu degisiklikler
meydana getirme slrecidir.

Ogrenme

Bireylerin gerek kendi yasamlariyla,
gerekse egitim yoluyla edindigi bilgi ve
becerilerin, davranislarinda degisiklige yol
acmasidir. Egitim, gercekte 6grenmeyi
amacglayan bir slrectir. Ancak egitim
gorenlerin gergekten 6grenmesini
saglamak icin; egitimde kullanilan arag ve
gereglerin anlamli hale getirilmesi,
verilen/edinilen bilgilerin pratige
aktarilmasinin saglanmasi ve egitilenlerin
motive edilmesi gereklidir.




Ogretim

» Herkese acik olan, genel ve
kavramsal nitelikte bilginin verildigi,
toplumsal dliizeyde amacglarin
guduldagu faaliyetlerdir. Igeriginde

ilkogretim ve lisede oldugu gibi belirli

dlzeyde genel kulltir veya teknik
liselerde, Universitelerde oldugu gibi
belirli mesleklere ydnelik mesleki
bilgi ve becerinin aktariimasi
bulunur.

Egitim faaliyeti farkli siniflandirmalar olmakla birlikte,

temelde iki donem seklinde degerlendirilebilir:

1. Orgiin Egitim, “6grenci” sifatinin

tasindigi ve egitim faaliyetlerinin egitim
kurumlarinda gergeklestigi bir donemdir.
Bu dénem kendi icinde ikili bir
siniflandirmayla incelenebilir:

Segme hakkinin olmadigi mecburi egitim
dénemi: Ilkokul ve lise ddnemini kapsayan
temel egitim donemi

Ilgi alanini segme hakkinin oldugu temel
editim sonrasi donem: Universite

2. Yaygin Egitim donemi ise, kisinin
sahip oldugu meslegiyle ilgili egitim
faaliyetlerine katildigi bir donemdir.

= GUnUmuzde calisanlar, teknolojinin

hizli gelisimine ayak uydurabilmek ve

ve isyerinde calisma yasamlarini
idame ettirebilmek icin yasam boyu
egitim felsefesini benimsemek
zorundadirlar.

IKY" de EQitim
Personelin veya onlarin
olusturduklar gruplarin, isletmede
yuklendikleri veya ileride
yuklenecekleri gdrevleri daha etkin
ve verimli yapabilmeleri igin, onlarin
mesleki ufuklarini genisleten
ddstnce, rasyonel karar alma,
davranis veya tutum, aliskanlk ve
anlayislarinda olumlu degisimler
amaclayan bilgi, gérglu ve becerileri
arttiran egitsel eylemlerin timudur.
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Isletme ybnetiminde egitim

faaliyetlerini,

yetistirme ve

gelistirme seklinde iki baslik
altinda toplamak
mumkundur.

Yetistirme (Training)

Gelistirme (Development)

Kisinin isinde yapabilecekleri ile
yapmasi gerekenler arasindaki
boslugu dolduran bir eylemdir.

Genellikle ise yeni giren personeli
kapsamakla birlikte temel amac,
personelin isinde gereken
oOzelliklere ve seviyeye miimkiin
olabildigince kisa stirede ulasmasim
saglamaktir.

Genellikle bugiiniin 6tesinde bir
kavram olup, yapilan is lizerinde
odaklanmayan, uzun sireli kisisel ve
mesleki gelismeyi ifade eden,
isletmenin gevresindeki yogun rekabet
ortaminda basarih olabilmesi icin
personelin yeteneklerini giiniin
gereklerine uygun bigimde
degistirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan
faaliyetlerdir.

Dogrudan dogruya performansla
ilgilidir ve su anda yapilmakta olan
is igin bilgi ve beceri kazandirmaya
yoneliktir.

Dogrudan dogruya isletmenin
gelecekteki etkinligi ile ilgili faaliyetleri
kapsar ve halen yapilmakta olan is
Uzerine odaklanmaz.

Yetistirme (Training)

Gelistirme (Development)

Genellikle belirli bilgi ve
beceriler Uzerinde yogunlasan,
spesifik amaclara sahiptir.

Analiz etme, yargiya varma ve
karar verme gibi yetenekleri
geligtirir.

Genellikle uygulamaya
doénUktir ve ydnetici oimayan
personele uygulanr.

Genellikle yonetici personele
uygulanr.

Performans kriterleri Uzerindeki
etkisini kisa sUrede gosterir.

Isletme basans: Uzerindeki etkisini
uzun sUrede gosterir.

Genelde kisa sreli (1 yil veya
daha az) amag ve dusinceyi
gerekfirir.

Uzun sureli (1-3 y1l) amag ve
dUsUnceyi gerekfirir.

Genellikle isbasinda, sinifta
veya isletme disginda uygulanan
geleneksel egitim ydntemleri
kullanihr.

Kurslar, cahstaylar, tarfisma
gruplan gibi ise yonelik deneyimi
arfiracak cabalar kapsar.
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Kuresel Egitim

» Ozellikle cokuluslu isletmelerdeki
editim faaliyetlerine yonelik bir
kavram olarak global egitim; farkli
kultlrlerden gelen insanlarin ortak
bir amaca ydnelmelerini saglamaya,
bilgi, beceri, davranis ve
algilamalarinda degisiklik yaratmaya
ve kiltlrel batinlesmeyi saglamaya
yonelik bir kapsama sahiptir.




Personel Egitiminin Amaclan

» Isletmelerin egitime
yonelmelerindeki temel amacg,
degisen durumlara uyum
saglayabilme yetenegdinin
gelistirilerek, maliyetlerin en aza
indirgenmesi ve verimin en
coklastiriimasidir.
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1. Ekonomik Amaclar:
“Uretim Icin Egitim”

» Insangiiciine yaptidi iste gerekli bilgi, beceri ve
tutumlarin kazandirilmasi ile kalite artisinin
saglanmasi, zamandan tasarruf saglanmasi,

» Isletmede kontrol ve denetim yikinin
azaltilmasi,

» Is kazalarinin azaltilmasi, is giivenliginin
saglanmasi,

= Hata oranlarinin dislridlmesi, bakim ve onarim
giderlerinin azaltilmasi,

= Malzeme ve hammadde israfinin énlenmesi,

= Teknolojik yenliliklere ve gelismelere personelin
uyumunun saglanmasi ve buna bagl olarak

ortaya cikabilecek isten ayrilmalarin 6niine
gecilmesi.

2. Sosyal Amaclar: “Orgutsel ve
Bireysel Gelisim Icin Egitim”
» Isyerinde insan iliskilerinin gelismesi ve
uyusmazliklarin azalmasi,
= Personelin is arkadaslariyla ve st yénetimle daha
rahat iletisim kurabilmesi,
= Personelin motive edilmesi, moral ve 6zgliven
duygusunda yukselmenin saglanmasi,
= Personelin bilgi ve yeteneklerini artirarak, is
tatmininin artirllmasi ve yikselme olanaklarinin
saglanmasi,
« Orgiitiin amaclariyla bireysel amaclarin
butlnlestirilmesi,
= Personel arasinda isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasi.
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Personel Egitiminde izlenen ilkeler

» Egitimde Siirekliligin Saglanmasi

= Egitimin Planlanmasi ve
Yararhhgi

» Ilgili Kisilerin Etkin Katilimi
= Egitimde Firsat Esitligi
= Egiticinin Egitimi




Egitim Politikasi

» Sektdri veya blyukligu ne olursa
olsun, tim kurulusglarin kendisine
0zgl bir egitim politikasi olmalidir.
Siphesiz egitim politikasi, 6rgltin
genel amag ve politikalar ile geliski
icinde olmamalidir.
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Egitim faaliyetleri insan kaynaklari
departmani icinde mi ylratilecektir, yoksa
ayri bir bélim olarak mi érgttlenecektir?

Egitim faaliyetlerinin organizasyonu
isletme icindeki ilgili b6lum tarafindan mi
yapilacaktir, yoksa isletme disinda bu igle
uPrasan uzman kuruluslar da mi yardim
alinacaktir, veya bu organizasyon
tamamen uzman kuruluslara mi
birakilacaktir?

Zaman ve maliyetle ilgili sorunlar
oldugunda, oncelikle egitimden mi
vazgecilecektir, yoksa egitime dncelik
taninarak, kisitlamalar diger konulara mi
kaydirilacaktir?

Egitim ihtiyac Analizi
Egitime ne zaman ihtiyag duyulur?

» Isgbéren performans dizeyleri
ongorulen duzeyin altinda
seyrettiginde,

» Slrekli degisen is gevresinde, is
gereklerinin degismesi sonucu,

= Isin gecerliligi ya da gerekliligi
kalmadigi durumlarda veya nakil,
terfi, rotasyon gibi durumlarda.
(Kariyer Yonetimi ile iligki) 19

Egitim Intiyag Analizi

Egitim Ihtiyac Analizi nasil yapihr?

Orgut Analizi (Organizasyon Analizi)

Is Analizi (Gérev Analizi)

Kisi Analizi (Performans Analizi)
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= Mevcut departmanlarda ne gibi
problemler yasandigi irdelenir. Bu
problemlerin hangileri isgdrenlerin

1. Orgiit Analizi (Organizasyon Analizi)

= Oncelikle egitim faaliyeti planlanan

isletmenin stratejileri ve hedefleri
incelenir.

Planlanan egitim faaliyetlerinin,
stratejileri gerceklestirmeye yonelik
olmasi gerekir.

FUTZ (SWOT) Analizi yapilir.

Orglt yapisi (departmanlasma)
incelenir. Departman bazinda egitim
ihtiyaclar belirlenir. 2

kisisel nitelik ve performanslarinin
yetersizliginden, hangilerinin érgitsel
sorunlardan kaynaklandigi belirlenir.
Stratejilere uyumlu sekilde yakin,
orta ve uzun vadede isletme
yapisinda ve/veya is sureglerinde
meydana gelecek yenilikler
degerlendirilir, bu degisimin
isgorenlerde doguracadi bilgi, beceri
ihtiyaci belirlenir. ’

2

! Orglt analizi yapilmadan planlanip,
yuriatilecek bir egitim programi,
isletmenin hedeflerine ulasmasinda
katkl saglamayacagdi igin gereksiz
zaman ve para kaybi olarak degder
gbrecektir.
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2. is Analizi - hatirlatma

Orgutteki her bir pozisyon (mevki) igin;

pozisyonun icerdigi gorev ve sorumluluklari,

islerin yapilmasinda kullanilan yéntem ve
teknikleri,

yararlanilan alet ve makineleri,
gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenedi,
uretilen mal/hizmetleri ve

calisma kosullarini

belirlemeye yonelik calismalardir.
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3. Kisi Analizi (Performans Analizi)

» Orgiitsel bazda ele alindi§inda
performans, amaglara ulasma
derecesidir.

= Bir batln olarak ulasilan performans
dlzeyinin dederlendirilmesinde, her bir
ise (goreve) ait degerleme kriterine
gereksinim duyulur. Performans
degerleme sisteminin basariya
ulasmasinda, performans degerleme
kriterinin tespiti hayati 6nem tasir.
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Kisi Analizi (Performans Analizi)

» Kisi analizi sonucu tespit edilen
performans acigi =
dngodrllen/istenilen performans
(standart perf.) = bireysel/mevcut
performans

= Tespit edilen fark, egitim
ihtiyacindan mi kaynaklanmaktadir?
Yoksa maddi/manevi motivasyon,
vb...
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Egitimin Planlamasi

m Egitim ihtiyacinin analizi dogrultusunda,
egitimle ilgili mevcut durumun incelenmesi
ve Eelecege yonelik ulasilmak istenen amag
ve hedeflerin saptanmasi,

m Egitim programinin hazirlanarak, mevcut
kaynaklarin (finansal kaynaklar, egitimciler,
editim merkezleri, vb.) belirlenmesi,

m Egitime kimlerin katilacaginin, hangi
pedagojik yéntemin uygulanacaginin,
egitimi kimlerin verileceginin, siiresinin ve
yerinin tespit edilmesi,

m Egitim faaliyetlerinin, amaclara ulasmada
ne derecede basarili olundugunun
saptamasi amaciyla dederlendirme »
kriterlerinin belirlenmesidir.

Egiticinin Egitimi

= Egitim verecegdi konu hakkinda nasil
arastirma yapacagi, egitim arag ve
gereclerini nasil hazirlayacagi veya
editimi nasil etkin olarak verecegi
gibi konulari kapsar. Diger bir
deyisle, nasil iyi ve etkin bir egitici
olacagi 6gretilir.
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Egitimin Uygulanmasi

» Isletmelerde egitim faaliyetlerinin
yurdatilmesinde yararlanilabilecek
degisik tirde egitim yontemleri
bulunmaktadir. Ancak yetistirme ve
gelistirmede kullanilabilecek “en iyi
yontem” mevcut degildir.
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Gruplara Gore Uygulanan Egitim Yontemleri
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Isbasi Egitim Yoéntemleri

isbasi egitimin Ustinlikleri ve katkilar asagidaki
bicimde 6zetlenebilir:

= Egitim sirasinda 6zel 6greticiye gerek
duyulmadigindan ve egitim personel bilfiil
calisirken yUruttldigu icin is kaybi asgari
diizeydedir ve egitim giderlerinin en dislk
oldugu yontemlerdir.

= Egitim esnasinda is ortaminin gercekleri yasanir
ve gergek araglar kullanilir. Bu nedenle, egitimin
is ortamina aktarilmasi sorunu yasanmaz.

= Egitimin yonetici nezaretinde yiritilmesi;
yapilan hatalarin hemen giderilmesini
saglamasinin yani sira, egitimin etkinliginin en iyi
bicimde &lgllmesini saglar. 3

Diger taraftan, isbasinda egitimin bazi sakincalari
bulunmaktadir:

= Egitim, gercek is ortaminda yapildidi icin
deneyimsiz personel makine ve teghizata zarar
verebilir.

= Deneyimsiz personel arasinda kazaya ugrama
olasihgi ytksek olabilir.

» Ozel egitimciler istihdam edilmiyorsa, egitim
faaliyetlerinin sistemsiz bigimde ve savsaklanarak
yurttilmesi s6z konusu olabilir.

» Isyerinin cesitli baskilari nedeniyle etkili bir egitim
igin yeterli zaman bulunamayabilir.

= Bazi faaliyetlerin karmasikligindan dolayi veya
makinelerin dizenli galisma hizinin bir sonucu
olarak, isbasinda egitimin bazi gticlikleri s6z
konusu olabilmektedir.
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isdisi Egitim Yontemleri
Isdisi editimin Gstinlikleri ve katkilari
asagidaki bicimde 6zetlenebilir:

Isdisi editim, konusunda uzman bir editici
tarafindan yapildigi icin daha etkili olabilir.
Isbasinda egitime kiyasla daha sistematik
ve planh bir egitim galismasi s6z
konusudur.

isdisinda uygulanan yéntemlerle, cok
saylda personele ayni anda egitim
verilebilir.

Egitimin maliyeti isbasinda egitime kiyasla
daha kolay hesaplanabilir.
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Isdisi egitimin Ustinlukleri ve katkilari (devami)

= Aday, planlanmis bir e<];|t|m surecinde isin
zor yonlerini de ayrintili olarak 6grenebilir.

. dgdlsmda yapilan egitimde bilgiler belirli bir
Uzen iginde verildiginden, egitim
rastlantilardan kurtariimis olur.

. Isbaslnda egitimde, personelin egditilirken
kullandigi yontemlerm sadece karsilastigi
olaylarin ¢cozimiune yonellk olmasi
nedeniyle, genel ilke ve yontemler
ogrenllemeyeblllr Ancak isdisi egitimde bu
sakinca ortadan kalkar.

. Dlger isletmelerden kisilerin de katildigi
ﬁramlarda egitime katilanlar
alarinin eneylmlerlnden de
yararlanma imkanini elde eder.
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Isdisi editimin sakincalar ise asagidaki
bicimde siralanabilir:

» Egitimden sonra, gercek calisma
kosullarina gegiste bireyler uygulama
ve uyum guglukleriyle
karsilasabilirler.

» Egitime katilanlarin islerinden
uzaklasmalari, Gretim kaybina neden
olur.

= Isbasi egitimine kiyasla daha
maliyetli ve organizasyonu daha
zordur.
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Egitimde Olgcme ve Degerleme

» EJitim calismalarinda, egitime
katilanlarin bilgi, beceri ve
davraniglarinda bir degisim amaclanir.

» Bu degisimin go6zlenip sayisal
degerlemesi bir 6lcme islemidir.

= Egitim Oncesi beklentilerle egitimden
elde edilen sonuclarin karsilastiriimasi
ise bir degerleme sirecidir.
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Egitimde Olgme ve Degerleme
Yontemleri

» Test-Uygulama-Tekrar Test Yontemi
= Onceki-Sonraki Performans Yéntemi
= Deney-Kontrol Grubu Yontemi
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Personel Egitiminde Sorunlar

» Egitim faaliyetlerinin yararlarinin isletmede
yeterince bilinmemesi ve buna bagli olarak

isletmenin sorumlulugunun vetersiz

kalmasi - Alt kademelerde yer alan
alisanlarin, yeni teknolojiyi kullanma
ecerisi, bu teknolojinin bakimini
yapabilme becerisi ve sistem sorunlarini
saptayabilme becerisi kazanmasi
gerekmektedir.

= Isletmelerde egitime yapilan toplam
harcamalarin yetersiz olmasi.

» Odretim kurumlarindan elde edilen
bilgilerin yetersizligi veya uygulama
olanaklarinin_sinirli olmasi (Gniversite-
sanayi isbirliginin yetersizligi) s

= Egitimli (kalifiye) elemanlarin diger
isletmeler tarafindan transfer edilmesi
isletmeler icin blyuk sorun yaratmakta ve
egitim icin blylk bir isteksizlik
yaratmaktadir.

= Personel egitiminin bir yatirnm olarak
goruldagua belirtilse de, tek dizen hesap
plani bunun bir gider olarak gésterilmesini
gerekmektedir.

» Egitimin davranissal amaclarinin ve
etkinlidinin, bilgi ve beceriye yonelik
amaclara gore genellikle daha zor
belirlenmesidir.
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