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Insan Kaynaklari Yoénetimine Girig

21. Ylazyilda Rekabetin Dinamikleri
» Klresellesme
» Teknolojideki Gelismeler
e Uretim Teknolojilerindeki Gelismeler
¢ Bilisim (Bilgi + Iletisim)
Teknolojilerindeki Gelismeler
= Rekabetin Degisen Yz

Klresellesme

Kiiresel = Butin diinyayl kapsayan demektir.

Klresel Pazar Kiresel Isgiicu
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Kiresel Uriin ‘ —-g Kiresel Kultir

KlUresel Rekabet Kiresel Isletme

Klresellesme

v lletisim ve ulasim teknolojilerindeki ilerlemeler
fiziksel uzakliklarin 6nemini azaltmis, farkh
kaltlrel yapiya sahip toplumlarin birbirlerine
yakinlasmasini kolaylastirmistir.

v Bu sayede toplumlar arasinda bulunan sosyal,
kulttrel ve ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi
gibi bir sonug ortaya ¢cikmistir.

v Klresellesme, sosyal anlamda benzer kdiltirel
yapilara sahip olma, ekonomik anlamda da
paranin kiresel boyutta tam dolasim serbestisi
kazanmasi gibi sonuglar dogurmustur.




Teknolojideki Geligmeler

v Teknolojik buluslarla birlikte bir yandan insan
hayati kolaylasmakta diger yandan toplumsal
yapida 6nemli dedisikler meydana gelmektedir.
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Tarim toplumu Sanayi toplumu Bilgi toplumu

Rekabetin Degisen Yuzu

2000
\ Yaraticiik Ustonlogo ile Rekabet Guco \

1990
| Hiz Ustonlogu ile Rekabet GUcy |

1980
| Kalite Ustinlogu ile Rekabet Gici |

1970
[ Maliyet Ustnligo ile Rekabet Gict |

1960
| Uretim Ustonlogu ile Rekabet Gcy |

21. Yiizyilda Rekabette Ustiinliigiin
Sirri: insan Kaynaklari

= Calisan (Ureten) Bir Varlik Olarak
Insan

= Distinen Bir Varlik Olarak Insan

» Entelektiel Sermaye ile Rekabet
Ustlnligu ve Insan Kaynaklari

Yonetim Dusuincesinin
Gelisiminde insan
Kaynaklari




Yonetim Dusuncesinin Gelisiminde

insan Kaynaklari
Isletme Yénetiminin Bilimsel Nitelik Kazanmasi
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Fransiz Devrimi
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Milletlerin Zenginligi

Yonetim Dusuincesinin Geligsiminde
insan Kaynaklari

Klasik Yénetim Diisiincesinde Insan
Kaynaklari

» Klasik yonetim disincesinde insan
kaynaklari, makinenin bir pargasi gibi
gorulmis; standartlastinimis ve asgari
diizeyde egitimle yapilabilecek islerde bir
digerinin yerine gegebilir niteliktedir.
Bireysel farkhliklar géz 6niline
alinmamaktadir.
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Klasik Yonetim Dusuncesinde
Insan Kaynaklari

= Akilci-iktisadi Insan Modeli

» Diger Uretim faktorlerinden farksiz
goérilmesi

= Insanin ve dérgiitiin sosyal varliginin
goz ardi edilmesi.
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Klasik Yonetim Duslncesinde
insan Kaynaklari

= “uyarim-tepki” modeli

Uyarim Tepki
(Tesvikli lcret — (Verimlilik
sistemi) arhisi)
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Yonetim Dusuincesinin
Gelisiminde Insan Kaynaklan
Neo-klasik Yonetim Duglncesinde
Insangucu
= Insan lliskileri Yaklasimi (Hawthorne)

= Endistri Iliskilerinin Artan Onemi ve
Yonetim (Buyuk Buhran)

» Calisma Hayatinin Kalitesi (Maslow,
McGregor,..)
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Yonetim Dusuincesinin
Gelisiminde Insan Kaynaklar
I Paranin tek motivasyon araci olarak

goralduga klasik teorilerde, insan da diger
Uretim faktorleriyle bir olarak distntlmusta.
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Yonetim Dusuincesinin
Gelisiminde insan Kaynaklari

= ‘uyarim-organizma (birey)-tepki”
modeli

Uyarim Tepki
(Tesvikli Gcret —pp Organizma —yp, (Verimlilik
sistemi) (Birey) artisi)
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Yonetim Dusuincesinin
Gelisiminde insan Kaynaklari

Modern Yonetim Dustincesinde IKY

» Sistem Kurami ve Insan Kaynaklari
Yonetimi: Sistem, Alt sistem - Acik
sistem - Geri Bildirim

» Durumsallik Teorisi; en iyi tek bir
yénetim bicimi yoktur.

= 1980°li Yillar: Rekabetci Strateji ve
Rekabetgi Avantaj
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Personel Yénetiminden insan
Kaynaklar Yonetimine Gegis

Pntelektie
Sermaye

Insangiicli Yénetimi

ﬁ\san Kaynaklari deetim\

/ Insan Kaynaklari Muhasebesi

/ Personel YOonetimi
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Personel Yénetimi’nden insan
Kaynaklar Yonetimi’ne Gegisg

1970'li yillardan itibaren isglicinin
niteliginde yapisal degisimin ve
gelisimin yasandigini sdéylemek
mumkundar.

Ozellikle "mavi yakah" olarak
nitelendirdigimiz beden glcline dayal
calisma kompozisyonuna sahip insan
kaynaklarindan, daha cok zihni
calisma potansiyelini kullanan "beyaz
yakal" bilgi isgisine dogru bir
dénidsim yasanmistir. 18

Personel Yonetimi’nden insan
Kaynaklar Yonetimi’ne Gegis

Bilgi toplumunda birgok kavram yeniden
sekillenmistir;

v Bilgi toplumunda yeni P :
'sci kavramt: =) BILGI ISCILERI

Bilgi isgisi niteliklidir ve geleneksel isgiye nazaran;

o farkh Uretim araglarina sahiptir,

e ikame edilmesi oldukga guctdr,

e degisime, belirsizlige ve esnek 6rgitlenmeye
yatkin ve bireyselligi daha fazladir.
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insan Kaynaklar: Yonetiminin Tarihgesi

DONEM | TEKNIKLER

ISVERENLERIN BAKISI TEMEL KRIiTER

LER
1899 Disiplin Sistemleri | Calisanlarin ihtiyaglan Uretim
oncesi onemli degildir. teknolojileri
1900- Gulvenlik ve Calisanlar glvenlige ve isyerinde fiziki
1910 Yaraticihik firsatlara ihtiyag duyarlar. kosullarin
Programlar: iyilestirilmesi

1910- Zaman ve hareket |Cahsanlar yliksek Gorev verimliligi
1920 etidi arastirmalar | verimlilikle birlikte ylksek

Ucretler isterler.
1920- Psikolojik testler, Calisanlarin kigisel Kisisel farkhliklar
1930 danmismanhk prog. |farkliliklari géz éninde

bulundurulmahdir.
1930- iletisim Calisanlarin ihtiyaglan Sendikalasma
1940 programlar kurum igerisinde tatmin

edilmelidir.
1940- Emeklilik ve saghk | Calisanlar ekonomik Ekonomik
1950 gibi ek yararlar guvenlige ihtiyag duyarlar. | glvenlik
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Personel Yénetimi ile insan Kaynaklari
Yonetimi Arasindaki Farklar

Personel Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi

is odakli

insan odakl

Operasyonel faaliyet

Danigsmanlik hizmeti

Kayit sistemi

Kaynak anlayisi

Statik bir yapi

Dinamik bir yapi

insan maliyet unsuru

insan énemli bir girdi

Kaliplar, normlar

Misyon ve degerler

1950- Slpervizor Calisanlara baski unsuru az insan iliskileri
1960 egitimleri olan bir denetim
uygulanmalidir.
1960- Katilimcr yénetim | Calisanlar gorevleri ile ilgili Katilim,
1970 teknikleri, esit kararlara katiimak isterler. s Kanunlan
firsatlara dayanan | Tum galisanlara esit
sirket kurallar: davranilmahdir.
1970- Gorev zenginligi, Calisanlar becerilerine uygun | Gorevlerin
1980 entegre galisma ve kendilerini zorlayacak zorlugu ve
gruplan gorevler ister. calisma
hayatinin
kalitesi
1980- isten gikarma, isten | islerini ekonomik kosullardan | Zorunlu isten
1990 cikartilanlara is dolay: kaybedenlerin yeni ayrilmalar
bulma gabalar: islere ihtiyaci vardir.
1990- Yetkinlikleri, Calisanlar is ve is dist Uretkenlik,
2000 egitim, etik, dunyalarini dengelemeli ve kalite,
kiresellesme gibi katkida bulunmahdir. degisime uyum
olgulan saglayabilme

bltlnlestirme
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Klasik yénetim

Toplam kalite yénetimi

iste calisan insan

isi yénlendiren insan

ic planlama

Stratejik planlama
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Stratejik insan Kaynaklari
Yonetimi Yaklagimi

» Is yasaminin 6zellikle son yillarda
yogun bir bicimde yasadigi degisim
surecinde insan kaynaklari yonetimi
alanindaki evrim, kayit
tutuculuktan, stratejik ortaklhga
gegcis, isletmenin rekabet glicinin
ve karlihginin arttirilmasinda insan
kaynaklari yonetiminin artan deger
ve 6nemini ortaya koymaktadir.
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Stratejik insan Kaynaklari
Yonetimi Yaklagimi

= ORNEK; Porter’in Jenerik Stratejileri

1. Maliyet Onderligi Stratejisi; En
disuk maliyetle, uygun kalitede mal
ve hizmet sunmak.

2. Farklilasma Stratejisi; Piyasaya
“farkh” (yeni) bir Grin sunmak.
3. Odaklanma Stratejisi; En uygun

pazar kesimini tesbit edip, bu
alanda yogunlasmak.
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