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Giris

= Konunun Onemi
s Temel Kavramlar

Isletme; Uretim faktorlerini bir araya getirerek
pazar icin iktisadi mal ve hizmet Ureten ve/veya
pazarlayan sosyal, ekonomik, teknik ve hukuki
buttnddr.

v Isletme pazar icin Uretim yapar.

v’ Bagkalarinin ihtiyaclarini karsilamak (izere mal ve
hizmet Uretir.

Isletmenin Fonksiyonlar

Finansman
Pazarlama insan Kaynaklari
Uretim Muhasebe
Lojistik Ar-Ge
Yonetim

Halkla iliskiler




Yonetim ve Isletme Ydnetimi

v' Amaglarin etkin ve verimli bicimde gerceklestiriimesi
icin bir insan grubunda isbirligi ve koordinasyonu
saglamaya yonelik faaliyetlerden meydana gelen
y6netim uygulamalari toplumsal yasamla birlikte
ortaya gikmistir.

Yb’netim; kar amaci gliden veya glitmeyen bir
orglitiin, amaclarina etkili ve verimli bir sekilde
ulasmasi icin belirli faaliyetlerin yerine
getirilmesidir.

Nedir bu faaliyetler ?

Yonetimin Fonksiyonlari

Orgiitleme
Emir-komuta

Planlama

ﬁ Koordinasyon
Kontrol M

Yonetimin Fonksiyonlari

Planlama : Gelecegdin tahmin edilerek isletmenin
amaglari ile bu amaglara nasil
ulasilacaginin belirlenmesini ifade eder.

v Nelerin, ne zaman, nasll, nerede ve
hangi maliyete katlanarak yapilacag
planlama ile belirlenir.

Yonetimin Fonksiyonlari

Orgiitleme : Amaglara ulasabilmek icin islerin
gruplandirilarak uygun bir yapinin
olusturulmasi, bu yapida gorev yapacak kisilerin
ise alinmasi ve yerlegtirilmesi, yetki ve
sorumluluklarin agiklanarak ihtiyag duyacaklari
yer, arag, gereg ve techizatin kendilerine
saglanmasini ifade eder.

v" En az emek, zaman ve maliyeti
gerektirecek optimal bir yapiya ulasiimasi
hedeflenir.

v' Kimin, neyi, hangi yetkilerle, hangi cevrede
yapacag orglitleme fonksiyonu ile belirlenir.
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Yonetimin Fonksiyonlari

Emir-Komuta : Y6neltme, yiiriitme olarak da adlandinlan
Emir-Komuta; yénetimin dinamik bir
fonksiyonudur.

v Calisanlarin amaglara ulasma
konusunda harekete gegirilmeleri,
yonlendirilmeleri ve motive edilmelerini
ifade eder.

Yonetimin Fonksiyonlari

Koordinasyon : Esglidiimleme olarak da bilinen
koordinasyon; isletmenin bélimleri
arasinda, bu bélimlerin kendi icinde ve
isletmenin icinde yasadigi cevreyle
uyumun saglanmasina yoneliktir.
Isletmenin basarisi bu uyuma bagl olarak
sekillenmektedir.

v Tek kisinin veya b6limiin basarisi biitiintin basarili olmasi
igin yeterli degildir.

v’ Cevreden badimsiz olarak hareket eden bir isletmenin
serbest piyasa kosullarinda basarili olmasi duslnilemez.

= Dolayisiyla koordinasyon, hem isletmenin igine hem
de disina yonelik olarak distnilmelidir. 10

Yonetimin Fonksiyonlari

Kontrol : Amaglara ulasilip ulagiimadidi ya da ne
Olctide ulagildiginin saptanarak gereken
Onlemlerin alinmasini ifade eder.

v" Amagclara ulasilma derecesi nedir ?

v Ne gibi diizeltici veya koruyucu
Onlemler
alinmalidir ?
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Isletme — Cevre Modeli

» Cevre Nedir?

Bir sistemin disinda
olup, sistemi etkileyen
her sey o sistemin
cevresini olusturur.




Isletme — Cevre Modeli

Isletmenin Cevresi

VKN

Yakin Cevre Uluslararasi

Genel Cevre Cevre
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Amaclar Hiyerarsisi

Yetki Alani Uggeni i;éegl
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Stratejik Amaclar

v' Amaglara sahip olan isletmeyi kuranlar ve
calisanlardir.

v Amaglarin belirlenmesinde isletmenin iginde
bulundugu cevre etkili olmaktadir.

ISLETMENIN STRATEJiK AMAGLARI

'4 A"

Ekonomik Amaclar Sosyal Amaclar
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Stratejik Amaclar

» Ekonomik Amaclar

e Uretkenlik
e Verimlilik
e Etkenlik

e Karhhk

e BUyume

Uretkenlik (Productivity)

» Bir sistemin, amaclarina ulasmada
kaynaklarini nasil kullandigini
gosterir.

= Verimlilik ve Etkenligin bir
bileskesidir.

= Ayni kaynaga ve ayni amaca sahip iki
sistemin farkl ¢ikti vermesi olasidir.

Verimlilik & Etkenlik
Efficiency & Effectiveness

» Verimlilik: Kaynak kullaniminin
kalitesidir.

» Etkenlik: Amaclara ulasma
derecesidir.

= Geleneksel olarak, verimlilik; ciktinin
girdiye oranidir.

» Etkenlik ise; performansin
sonuclarinin degerlendirilmesidir.

Etkenlik

» Amaclara ulasma derecesidir.
» Dogru isi yapmaktir.

Gerceklesen

= Etkenlik
Planlanan




Verimlilik

= Uretilen mal ve hizmet miktari ile bu
mal ve hizmet miktarinin
dretilmesinde kullanilan girdiler
arasindaki orandir.

« Isi dogru yapmaktir.

Karhlik

» Kar; gelirlerden giderlerin ¢ikarilmasi
sonucunda elde edilen degerdir.

= Karlilik ise bir orani isaret eder.

= Temel olarak, kar elde etmek igin
yatirilan paranin, elde edilen kara

oranidir.
Gelir

— = Karhhk
Gider 2

Cikti
— > 1
Girdi .
Karhlik
Kar; 10,000 YTL Sermaye; 20,000 YTL SK=0,5
Kar; 20,000 YTL Sermaye; 100,000 YTL SK=0,2

Kar; 50,000 YTL Sermaye; 1,000,000 YTL SK=0,05

» Or: Sermaye Karlilg

Elde edilen net kar

= Sermaye Karhligi
Yatirilan sermaye
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Buyume

= Uretim hacminin artisini veya sayisal
olarak gelismeyi ifade eder.
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Stratejik Amaclar

= Sosyal Amaclar

e Tiketicinin korunmasi

¢ Doganin ve kdiltiirel mirasin korunmasi

« Egitim ve kdiltiir, sanat faaliyetlerinin desteklenmesi
« Toplumsal degerler ve is ahlaki

¢ Ayrimcilik yapmama

 Calisma hayatinin niteliginin gelistirilmesi, yonetime
katiima, calisma saatleri, is glivenlidi, isci saghdi, is
glvencesi, esit ise esit Ucret

o Oziirlllerin istihdami
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Strateji

= Strateji Nedir?

Bulunulan durumdan daha ustin bir
duruma ulagsmak ve avantaj elde etmek
icin glic ve kaynaklarin etkin bir bicimde
kullanilacagi bir yoldur.

v Kendi zayif ve guglt yanlarini bil

» Cevrenin sundudu firsat ve tehditleri tani

FUTZ
Analizi
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insan Kaynaklari Yénetimine Girig

» Insan Kaynaklari Yénetimi Nedir?

insan Kaynaklari Yénetimi, insani érgiitiin en
onemli de@eri olarak kabul eden, érgutin
verimliligini ve etkinligini arttirmayi, personelin
intiyaclarini karsilamayi ve yasam kalitesini
arttirmay1 hedefleyen bir bilim ve uygulama
alanidir.

Insan Kaynaklari
Yonetiminin Kapsami

1.Idari Kapsam
2. Teknik Kapsam
3. Davranissal Kapsam
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idari kapsam

A. isci-isveren (Endiistri) iliskileri
1. Bireysel iliskiler
a. Ise Giris Islemleri
b. Calisma Dizeninin Saglanmasi
C. Hizmet Sézlesmesinin Sona Ermesi
2. Toplu iliskiler
a. Sendikalar
b. Toplu Is Sé6zlesmesi
B. Personel Saghdi ve Is Giivenligi
1. is Kazalari
2. Meslek Hastaliklari
C. Arsiv ve Dokiimantasyon
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Teknik Kapsam

Insan Kaynaklari Planlamasi
Is Analizi ve Is Etidi
Personel Bulma, Secme ve Ise Yerlestirme
Personel Egitimi; Yetistirme ve Gelistirme
Performans Yonetimi
Kariyer Yonetimi

is Degerleme

Ucret Yénetimi

IK Bilgi Sistemi

P

Davranigsal Kapsam

. Orgut Kultira

. Iletisim

. Motivasyon ve is Tatmini
. Grup Dinamigi

. Degisim Yonetimi

. Catisma Yonetimi

. Yaraticihik Yonetimi

. Stres Yonetimi

ONOUT DN WNBR
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