1)Yönetim Fonksiyonları
a)Planlama : Ne, nasıl, nerede, niçin, ne zaman?
b)Örgütleme : Kim, neyi, ne kadar yetkiyle ve hangi fiziksel ortamda gerçekleştirecek?
c)Yöneltme : İşbirliği ve ekip çalışması nasıl sağlanacak?
d)Koordinasyon : İşler nasıl birbirini izler, tamamlar ve bütünler şekilde gerçekleştirecek?
e)Denetim : Neler yapıldı ve ne kadar başarı sağlanacak?
2) Üretim Faktörleri
a)Sermaye

Üretimde kullanılmak üzere yer alan tüm para, makine, teçhizat vb varlıklar
b)Emek

İşletmelerin toplumun ihtiyacını karşılamak üzere üreteceği mal veya hizmetin üretiminde, belirli bir ücret karşılığı insanların zihinsel ve/veya fiziksel olarak çalışmasıdır.
c)Doğa

İnsan ihtiyaçlarını karşılamak üzere doğada bulunan ve işlenerek iktisadi mal ve hizmet üretiminde kullanılan hammaddelerdir.(maden,petrol,nehir,göller…)
d)Müteşebbis

Sermaye, emek ve doğadan oluşan üretim faktörlerini uygun bir şekilde bir araya getiren, bunun sonucunda iktisadi mal veya hizmet üretimi gerçekleştirerek kar amacı güden, aynı zamanda da risk üstlenen kişi.
e)Teknoloji

Eldeki bilginin belirli bir amaç doğrultusunda bilime uygulanmasıdır.
· Ürün teknolojisi

· Süreç teknolojisi

· Yönetim teknolojisi

3)Amaçlar hiyerarşisi
      [image: image1.png]Vizyon
Misyon

Verimlilik
Karhhk

Stratejik
Amaglar

Blylime

Fonksiyonel

Norm Amaglar





                                                     [image: image2.png]AmaclarHiyerarsisi




Vizyon : İşletmenin ileride ulaşmak istediği yer, uzun dönemli işletme hedefidir. Başka bir anlatımla vizyon; işletmenin ne olduğu değil, ne olmak istediğini açıklayan ifadeler bütünüdür.
Öğeleri : 

· Temel Değerler 

· Temel Amaç 

· Hayali Hedefler

Misyon : İşletmenin tüm çalışanları tarafından paylaşılan değerler ve ortak inançlar bütünüdür. 
Temel Özellikleri : 

· İşletmeyi benzerlerinden farklı kılar

· İşletme çalışanlarını yönlendirir.

Fonksiyonel Amaçlar : İşletmede bulunan her bir fonksiyonun, yani bölümün, işletmenin stratejik amaçlarına uygun şekilde geliştirdiği alt amaçları ifade etmektedir.

Bu amaçlar ; pazarlama, üretim, insangücü, ar-ge gibi farklı bölümlerin kendi bölüm amaçlarıdır ve bütçe ile ifade edilir.

Norm : Fonksiyonel bir amacın o departmanda çalışan bireylere yüklenmesi anlamına gelmektedir. Örneğin, pazarlama departmanı yapmış olduğu bütçeye dayanarak 1 yılın sonunda belirli bir satış miktarına ulaşmayı hedeflemektedir. Bu amaca ulaşabilmek için departman genelinde satış/müşteri temsilcileri tarafından gerçekleştirilecek satış miktarları aylık, üçer aylık, yıllık olarak belirlenir ve çalışanların performans değerlendirmeleri buna göre yapılır.
4) Kuruluş Yeri Seçimi

“İşletmelerin mal ya da hizmet üretimine başlayabilmesi, üretimle birlikte amaçlarını gerçekleştirebilmesi için kurulduğu yer” kuruluş yeri denir.
Kuruluş yeri seçiminde etkili olan faktörler : 

· Pazara yakınlık
Ürettikleri mal ya da hizmetleri satmaya yönelik faaliyette bulunan ve tüketici taleplerini hızlı bir şekilde karşılamak isteyen işletmeler, bu mal ya da hizmetlerinin satılacağı, pazarlara yakın yerleri kuruluş yeri olarak seçerler.
· Hammadde kaynaklarına yakınlık

İşletmelerin hammaddeyi sürekli ve düşük maliyetle tedarik etme ihtiyacı olacağından hammadde kaynağına yakın yerleri kuruluş yeri olarak seçerler.
· İnsan kaynağına yakınlık

Genelde işgücünün bol ve ucuz olduğu bölgelerde emek yoğun, işgücünün az ve pahalı olduğu yerlerde ise sermaye yoğun işletmeler kurulur.
· Taşıma

İhtiyaç duyulan hammaddelerin işletmeye ulaştırılması ve üretilen malların diğer işletmelere ya da tüketicilere ulaştırılması sırasında taşıma maliyeti oluşur. Taşıma maliyetleri; taşıma mesafesi, taşınan malın özellikleri, taşıma aracının özellikleri, taşınan malın miktarı gibi faktörlere göre artar ya da azalır işletmeler bu faktörleri inceleyerek en uygun kuruluş yerini belirlerler. 
· Enerji kaynağına yakınlık

İşletmeler ihtiyaç duyacakları enerjiyi sürekli olarak temin edebilecekleri ve enerji maliyeti açısından en uygun ya da enerji maliyeti en düşük yeri tercih edeceklerdir.
· Sosyal ve kültürel çevre

Bireylerin motivasyonunu ve işletmenin verimliliğini artırmak için işletmenin, çalışanların sosyal ve kültürel ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri bir ortamda bulunması gerekir.
· İklim koşulları

1 – İklim koşulları (fazla sıcak,soğuk ya da rutubetli ortam) işletmenin ürettiği malın kalitesini olumsuz yönde etkileyebilir.Bu etki üretim maliyetlerine de yansıyacak ve işletme için negatif bir durum oluşturacaktır.
2 – Aşırı nemli ya da aşırı sıcak ortamlar çalışanların verimliliğini, üretkenliğini ve motivasyonunu olumsuz etkiler.
· Diğer faktörler
· Bazı bölgelere yatırımı teşvik etmek için devletin sağladığı olanaklar
· Kuruluş yeri için gereken arazinin maliyeti

· Finansal hizmetlere olan yakınlık

· İşletmenin yarattığı atıkların atılması

· Siyasi etkenler    vb…
5) Kapasite Belirleme

a)Kapasitenin Tanımı

Üretim faktörlerinin en uygun şekilde bir araya getirilmesiyle, işletmenin belirli bir dönem içerisinde gerçekleştirdiği üretim yada hizmet miktarına denir.

b) Kapasitenin Çeşitleri

· Teorik ( Maksimum ) Kapasite
· Pratik ( Gerçek ) Kapasite
· Kullanılan Kapasite
· Boş ( Atıl ) Kapasite
· Optimal Kapasite
Örnek : 

Bir beyaz eşya fabrikasının yılda üretebileceği buzdolabı miktarı 300.000 adet olarak belirlenmişse, bu işletmenin maksimum üretim kapasitesi 300.000 adettir.

Üretim sürecinde meydana gelen aksamalar sonucu işletmenin teorik olarak planladığı kapasite olan 300.000 adet yerine, yılda 270.000 adet buzdolabı üretmesi durumunda ortaya çıkan kapasite, gerçek kapasitedir.
Dönemsel bir takım piyasa değişimlerine bağlı olarak pratik kapasitenin tamamı olan 270.000 yerine, 250.000 adet buzdolabı satışı gerçekleşmesi durumunda ortaya çıkan kapasite, kullanılan kapasitedir.
Pratik kapasitenin 270.000 olmasına rağmen kullanılan kapasite miktarı 250.000 olarak belirlendiğine göre işletmenin o yılki boş kapasitesi 20.000 adettir.

Üretim seviyesini en düşük seviyede tutup üretilen ürünün tamamının satılması için belirlenen kapasite miktarı optimal kapasitedir.Genellikle gerçek kapasite civarında gerçekleşir.
6) Büyüme

a)Büyümenin amaçları : 

Maliyetleri düşürmek, daha fazla kar elde etmek ve rekabet avantajı sağlamak

b)Büyümenin yararları : 


-  Büyüme sonucunda üretim miktarı ve buna bağlı olarak satış miktarı artacağından, daha fazla kar elde edilir.


-  Büyüme sonucu ölçek ekonomisinin yaratacağı faydadan yararlanılabilir.


-  Büyüme işletmeye rekabet avantajı sağlar.


-  Çevresel değişimlerden etkilenme oranı düşerken, çevreyi ve rakip işletmeleri etkileme oranı yükselir.


-  İşletmenin Pazar payı genişler ve tüketicilerin işletmeye olan güveni artar.


-  İşletmenin imajına olumlu etkisi olur; potansiyel insan kaynağının işletmeyi tercih etme oranı yükselir.


-  Büyüme sonucu farklı alanlarda faaliyete başlandığı taktirde, risk paylaşımı gerçekleşir.

c)Büyümenin zararları : 


-  Büyüme iyi planlanmadığı ya da iyi yönetilmediği takdirde, nakit akışında bazı problemler ortaya çıkabilir.


-  İşletme büyüdükçe ve daha fazla üretim, daha fazla satış gerçekleştikçe, işletme giderleri de bu oranda yükselecektir.


-  Büyüme sonucu işletmede çalışanların sayısı artacak ve ödenen ücretler fazlaşacaktır.


-  Büyüme, işletmenin kontrolünün zorlaşmasına neden olacaktır.


-  İleri derecede büyüme, işletmenin hareket kabiliyetini zayıflatacak, meydana gelen ani değişimlere ya da krizlere cevap verebilme kapasitesi azalacaktır.

-  Büyüme sonucu daha fazla bürokrasi ortaya çıkacaktır.

d)İç Büyüme : Kendi içerisinde gerçekleştirdiği büyüme
·  İşletmenin ekonomik olarak gelişmesi

· Sermayenin artırılması

· Kaynakların çoğaltılması

· Örgütsel olarak gelişmesi

· Örgüt yapısının büyümesi

· Fiziksel olarak büyümesi

· Çalışan sayısının artması

· Kullandığı hammadde veya enerji girdilerinin artması
e)Dış Büyüme : Birleşme yoluyla büyüme
· Bir işletmenin başka bir işletmeyi satın alması

· Çeşitli işletmelerin birleşmesi
f)Aynı ürün/pazarda kalarak gerçekleşen büyüme çeşitlerini örnekleriyle yazın

Yatay Büyüme          : Bir işletmenin, aynı iş kolunda faaliyet gösteren başka bir işletmeyle birleşmesi ya da o işletmeyi satın alması.

 Örnek : Marketiniz var gidip başka bir marketi daha satın alıyorsunuz

Geri Dikey Büyüme : İşletmenin, kendisine üretim girdisi sağlayan işletmeyle birleşmesi. 

Örnek : Ekmek fırını sahibi birinin un fabrikası satın alması

İleri Dikey Büyüme : İşletmenin kendi tüketicilerine doğru, başka bir deyişle, kendi ürettiği malı veya hizmeti satın alan işletmelerle birleşmesi ya da o işletmeleri satın alması. 
Örnek : Un fabrikası sahibi birinin ekmek fırınları zincirini satın alması
g)Farklı alanlara girerek gerçekleşen büyüme çeşitlerini örnekleriyle yazın
Yoğunlaşma 
: İşletmenin sahip olduğu pazara hizmet ederek, mevcut teknolojisinin dışında kalan iş alanlarına girmesi.

Örnek : İlaç ve Serum


Çeşitlendirme : Farklı teknolojilere ve genelde farklı pazarlara girer ancak, hala aynı genel  endüstri içerisindedir. 

Örnek : Musluk ve Seramik


Yığılma 
: Teknolojide yapılacak temel değişimlerle, işin radikal bir biçimde değişmesi. 
Örnek : Tekstil  ve Turizm (bu olay holdingleşme gruplaşmadır)

Kartel:Aynı dalda çalışan iki veya daha fazla işletmenin rekabeti azaltmak veya ortadan kaldırmak için hukuki ve ekonomik bağımsızlıklarını yitirmeden yaptıkları anlaşma ve oluşturdukları tekelci birliktir. (fiyat karteli , üretimin sınırlandırılması karteli gibi)

Holding:Bir şirketin başka bir şirketin hisse senetlerinin büyük bir bölümüne sahip olmak suretiyle yönetim ve denetimi ele geçirmesiyle oluşan şirket gurubudur.

Tröst:Birden fazla işletmenin yönetiminin bir gurup altında toplanmasıdır.Tröst,kendisine katılan işletmelerin yönetimini ele geçirir.İşletmeler hukuki ve ekonomik bağımsızlıklarını kaybeder.Kartelleşmeye yol açtığı için anti-tröst yasalarıyla engellenir. Kartel ve tröstün farkı ; kartelde işletmeler hukuki bağımsızlıklarını kaybetmezken ,tröstte kaybetmektedir.

Tam birleşme:İşletmeler tek işletme haline geçerler ve hukuki bağımsızlıklarını kaybederler.

İşletmenin stratejik amaçlarını yazınız ve verimlilik kavramı hakkında bilgi veriniz.

Stratejik Amaçlar: verimlilik , karlılık , büyüme

Verimlilik: Üretim sonucunda elde edilen çıktı ile üretim sürecine sokulan girdilerin ilişkisini ifade eder.çıktı/girdi>1 olarak formule edilir.
·Üretici daha az maliyetle daha yüksek kazanç elde edecek ve yeni yatırım imkanlarına sahip olacak
·Çalışanlar daha iyi çalışma koşullarında ve daha kısa çalışma sürelerinde daha fazla ücret alacak
·Tüketiciler daha ucuz ve daha kaliteli mal ya da hizmet bulma imkanına sahip olacak
·Ülke sağlıklı bir ekonomik büyüme sağlanarak kalkınacak
·Toplum daha yüksek bir refah düzeyine ulaşacaktır.

Karlılık: İşletmeninin gelirinden giderinin çıkarılması sonucu elde edilen pozitif değerdir.
Büyüme: Üretim hacminin artışını veya sayısal olarak gelişmeyi ifade eder.İşletmelerde üretim kapasitesi,satış miktarı,yatırım miktarı kullanılan hammadde ve enerji miktarı,çalışan sayısı gibi çeşitli farktörlerde meydana gelen artışlar büyüme olarak algılanır.







